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Sammanfattning

Jonkopings kommun och stadsregion har
under de senaste tva decennierna ansetts
vara pionjarer inom svensk stadsutveckling.
I och med tillkomsten av A6 képcentrum
under mitten av 1980-talet startades ett
aktivt arbete for att stirka attraktiviteten i
Jonkoping och dess stadskidrna. Vid en histo-
risk tillbakablick kan det konstateras att
det strategiska arbetet forefallit ha haft en
mycket stor betydelse for kommunens, savil
som for regionens, utveckling.

Den positiva befolkningsutvecklingen i regionen har
fatt drivkraft i flera faktorer som verkar ha samverkat
och detta projekt har troligen spelat en betydelsefull
roll i detta avseende. Hogskolans utbyggnad fran mitten
av 1990-talet och framét har exempelvis inneburit att
fler studenter flyttat till J6nképing och bidragit till en
starkare inflyttningsstréom jamfort med tidigare, och att
fler manniskor vistas i stadskédrnan.

Stdderna har en vital roll f6r den moderna ekonomins
funktion och fungerar som tillvixtmotorer.
Urbanisering och stddernas storlek samt kvalitativa
egenskaper har véxt i betydelse med avseende pa
stddernas roll som motorer och katalysatorer fér bade
regional och nationell utveckling. En kombination av
skalekonomier och betydelsen av pris- och produkt-
konkurrens pa service och tjanstemarknader, inte minst
inom handeln, innebéar att stdder kan erbjuda lokalise-
ringsférdelar genom de s.k. agglomerationsekonomier
som upptrader i stdder och stadsregioner. Arbeten foljer
i stor utstrdackning i sparen av manniskorna ("jobs fol-
low people”). En stads storlek, tdthet och mangfald har
betydelse for saval staden sjalv som dess omlands
utveckling.

Denna studie syftar till att dokumentera fyra av de
storre projekt som genomforts i Jonkdpings kommun de
senaste tva decennierna: (1) Stadskdrneférnyelsen, (2)

Komfortpaketet, (3) Resecentrum och (4) Stadsbygg-
nadsvision 1.0. Avsikten dr att kunna presentera en
form av inventering av processer och tillvigagangssatt
som anvants i Jonképings kommun under 1990- och
2000-talet och som syftat till att fysiskt sédval som
innehallsméssigt férnya staden. Studien finansieras av
projektet "Den goda staden” som genomfors i samverkan
mellan Vagverket, Boverket och Banverket. Jonkoping
har varit en av tre medelstora stdder som ingatt i
projektet "Den goda staden”. Tillvigagangsséttet som
anvands i studien &r att utifran tillgdngliga rapporter
och dokumentation, samt att med hjélp av intervjuer
med inblandade tjdnstemé&n och beslutsfattare doku-
mentera det sétt pa vilket arbetet bedrivits, i syfte att
lyfta fram hur samverkan mellan olika aktérer gatt till
och for att belysa de arbetsmetoder och arbetsmodeller
som anvants i Jonkdping for att praktiskt genomfora
fornyelse.

Arbetet i J6nkoping, som kan sdgas ha haft en start-
punkt i mitten av 1980-talet, innebar att betydelsen

av att tilldmpa en helhetssyn och "ta ett helhetsgrepp”
for att forstarka ett fungerande centrum har vaxt fram.
Arbetet i Jonkoping har préglats av att involvera beror-
da aktorer, dela pa finansiering och att se enskilda
projektet utifran en helhet. Under intervjuerna med

de inblandade aktérerna framkom inga tecken pa att
eventuella modeller har anvéants for att strukturera

upp processarbetet. Men i efterhand kan man applicera
modeller med inriktning mot processledarskap som
beskriver det arbete som genomforts. En viktig del av
arbetet i Jonkoéping har varit inriktat mot att formulera
och férmedla en "vision". Arbetet har i stor utstriackning
praglats av personligt engagemang fran ett antal kom-
munala tjanstemadn, politiker och fastighetsdgare samt
ndringsidkare. Man har delat en vision och tillsammans
arbetat for att forverkliga den. Det utbredda samarbetet
Over organisations- och blockgranser beddémer vi vara
en viktig framgéangsfaktor tillsammans med enskilda
individers engagemang.
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1 Inledning

Jonkopings kommun och stadsregion har
under omkring tva decennier varit en av
pionjdrerna i Sverige vad galler stadsutveck-
ling och -fornyelse. Tillkomsten av A6-képcen-
trum i mitten av 1980-talet kan sdgas vara en
startpunkt for ett mera aktivt arbete med
inriktning mot att stdrka attraktiviteten hos
Jonkopings stadskédrna. Detta arbete har
sedan utvecklats vidare och kommit att aven
omfatta regionens 6vriga centrumbildningar.
I en historisk tillbakablick kan vi konstatera
att det finns ett begriansat antal storre stra-
tegiska arbeten och projekt som genomforts
som forefaller ha haft en stor betydelse for
kommunens och regionens utveckling. Fran
mitten av 1990-talet och framat finns exemp-
len i form av Stadsbyggnadsvision 1.0,
Stadskdrnefornyelsen, Komfortpaket inriktat
mot kollektivtrafik. Fér framtiden diskuteras
en fortsdttning genom projektet “Staden mel-
lan sjoarna” eller Stadsbyggnadsvision 2.0.
dar forberedande seminarier och parallella
uppdrag har inletts.

Under 1990-talet var regionen en av ett tiotal funktio-
nella regioner (enligt NUTEK: s definition) i Sverige som
véaxte befolkningsméssigt. Den positiva utvecklingen
har fatt drivkraft av flera olika faktorer som férefaller
samverka och ovan ndmnda projekt har sannolikt spelat
betydelsefulla roller i detta avseende. Den kanske mest
betydelsefulla faktorn bakom den positiva befolknings-
utvecklingen under de senaste 10-20 aren dr sannolikt
Hogskolans etablering i centrala Jonképing. Hogskolans
utbyggnad fran mitten av 1990-talet och framat har
inneburit att fler studenter flyttat till Jonkdping vilket
bidragit dels till en starkare inflyttningsstréom jamfort
med tidigare, dels att fler manniskor vistas i stadskar-
nan. Pafyllningen av yngre ménniskor forefaller ockséa
ha haft betydelse for utbudsinriktningar bland butiker
och servicendringar i stadskérnan.

Denna studie syftar till att dokumentera fyra av de
storre projekt som genomforts i Jonkdping de senaste
tva decennierna: (1) Stadskédrneférnyelsen, (2)
Komfortpaketet, (3) Resecentrum och (4)
Stadsbyggnadsvision 1.0. Avsikten ar att kunna presen-
tera en form av inventering av processer och tillvdga-
gangsséatt som anvénts i Jonképings kommun under
1990- och 2000-talet som syftat till att fysiskt férnya
staden. Studien finansieras av projektet "Den goda
staden” som genomférs i samverkan mellan Vagverket,
Boverket och Banverket. Jonképing har varit en av tre
medelstora stdder som ingatt i projektet "Den goda
staden”.

Tillvdgagangsséttet som anvands i studien ar att
utifran tillgangliga rapporter och dokumentation, samt
att med hjilp av intervjuer med inblandade tjdnstemén
och beslutsfattare dokumentera det séatt pa vilket arbe-
tet bedrivits. Ambitionen &r att kunna spegla den pro-
cess som de olika projekten kan sdgas ha kdnnetecknats
av fran idé-, utrednings- och planeringsstadierna till
genomforande. Avsikten &r saledes att dokumentera hur
samverkan mellan olika aktorer gatt till och att identi-
fiera arbetsmetoder och arbetsmodeller som anvénts i
Jonkoping for att praktiskt genomféra férnyelse.

Arbetet med studien har bedrivits under en férhéllan-
devis intensiv men i tiden begransad period de forsta
manaderna av 2007. Under januari och februari 2007
har ett 15-tal intervjuer genomférts som tillsammans
med tillgdngliga rapporter bildat underlag fér studien.
Tidsrestriktionen har inneburit att inte underlaget —
framst intervjuerna — har kunnat bli mer omfangsrikt.
Forfattarna ar medvetna om att detta eventuellt kan
innebéra en begréansning och att ldsaren bor ha i atanke
att det sannolikt kan finnas fler perspektiv som andra
personer som medverkat och berdrts av projekten skulle
ha lyft fram.



2 Urbanisering, tillvaxt
och Jonkopings utveckling

2.1 Staders betydelse for tillvaxt
och regional utveckling

Stdderna har en vital roll f6r den moderna ekonomins
funktion. Det férefaller som att urbanisering och stad-
ernas storlek samt kvalitativa egenskaper har véxt i
betydelse med avseende pa stddernas roll som motorer
och katalysatorer fér bade regional och nationell
utveckling. Ett férhéllandevis enkelt sétt att forklara
utveckling kan utgé fran det sédtt som service och kun-
skapssamhallet vaxt sig starkare. De privata service-
och tjdnstendringarna svarar fér omkring héilften av
alla jobb i den svenska ekonomin. Nér vi sedan lagger
till offentliga tjanster och servicendringar motsvarar
den samlade service och tjanstesektorn omkring tre
fjardedelar av arbetsmarknaden. En viktig skillnad
mellan tillverkningsindustrin och service- och tjanste-
nédringarna dr beroendet av méten mellan slutlig konsu-
ment och producent. En hog andel av service- och tjans-
tendringarnas produktion férutsétter en direkt kontakt
mellan producent och konsument. Inte minst i de fall
konsumtionen dr ndgon form av upplevelse, konsulta-
tion eller dylikt. En maltid eller teaterférestédllning kan
svarligen konsumeras pa distans utan maste ske pa
samma plats som produktionen dger rum. Detta skiljer
service- och tjinstenédringar fran produktion av varor
som &r lagringsbara och som utan problem kan trans-
porteras fran produktionsstélle till férsdljningsstélle
och sedan till konsument.

Kombinationen av skalekonomier och betydelsen av pris
och produktkonkurrens pa service och tjanstemarkna-
der, inte minst inom handeln, innebér att stdder kan
erbjuda lokaliseringsférdelar genom de s.k. agglomera-
tionsekonomier som upptréader i stdder och stadsregio-
ner. En férutsattning féor manga foretag for att de ska
kunna erbjuda laga — konkurrenskraftiga — priser ar

att de maste kunna sélja en forhallandevis stor volym
produkter som de fasta kostnaderna kan férdelas pa.
Realiserande av sddana skalekonomier férutsatter
séledes manga ganger nérhet till stora marknader med
manga konsumenter. Tillgdngligheten till konsumenter
och kopkraft kan sdgas vara marknadens potential som
kan hirledas med avseende pa det lokala och regionala
infrastrukturkapitalet och vilken ndrhet som detsamma
erbjuder mellan konsumenter och producenter/saljstal-
len. Mot denna bakgrund kan ett perspektiv av en
regions ekonomiska attraktivitet vara dess storlek,
téthet och mangfald eller grad av diversifiering. Det

senare kan kopplas samman med en regional marknads
mojligheter att tillfredsstdlla manga smakinriktningar.

En viktig utgangspunkt foér att kunna placera in en
region som Jonkoping i férhallande till den allménna
utvecklingen i ekonomin &r ocksé den pagaende proces-
sen med regionsférstoring som ny infrastruktur for
transporter bidrar till. Regionsforstoringen ar inget
nytt fenomen utan snarare ndgot som pagatt under lang
tid i Sverige och internationellt. Den praktiska innebor-
den av regionsforstoring kan ségas vara att tidsavstén-
den krymper i takt med att vdgar och andra medel for
kommunikation forbéttras. Detta innebar att ndromra-
den vaxer som pa olika sétt influerar ménniskor och
foretag, dvs. att lokala marknader alltmer integreras.
Maénniskor kan exempelvis med en given tidsbudget far-
das ldngre avstand mellan bostéder och arbetsplatser,
studieplatser eller utbudsstéllen for service och
tjanster.

Arbeten foljer i stor utstrackning i sparen av manni-
skorna ("jobs follow people”) vilket enkelt kan forklaras
genom att nettotillvdxten av jobb pa arbetsmarknaden i
princip helt aterfinns inom privata tjanste- och service-
ndringar. Denna utveckling har i princip varat sedan
borjan av 1990-talet i Sverige och framat. Just genom
att tjdnste- och servicendringarna som regel ar mycket
beroende av tillgdnglighet till képkraft (som skapas av
befolkning med inkomster) ar det naturligt att nya arbe-
ten véxer fram nar befolkningen 6kar. I tidigare faser
under industrialiseringen var dragningskraften i stor
utstrdackning den omvénda, dvs. att tillverkande foretag
etablerades i stdderna som sedan lockade in befolk-
ningen och arbetskraften fran landsbygden.

Staderna fyller ocksa en viktig funktion genom att ut-
gora plattformar for nya kreativa idéer som ofta vaxer
fram i m6ten mellan ménniskor. I stdderna finns tathet
av foretag, ménniskor och aktiviteter som genom sina
olika former av motesplatser tillsammans bidrar till
innovationer, 6verspillning av kunskaper och erbjuder
avsattningsmarknader for nya produkter.

Jonkopingsregionens utveckling bor darmed ses i for-
hallande till omvarldens utveckling. Regionens geogra-
fiska ldge &r ocksa vasentligt att uppméarksamma, inte
minst att avstandet till stader av jamfoérbar storlek ar
omkring 100 kilometer eller mer. Detta innebdr att det
inom en snévare radie inte finns ndgon konkurrerande



stad av motsvarande storlek, vilket bidrar till att
Jonkoping pa ett naturligt satt kan "dominera” regionen
som den naturligt starkaste marknadsplatsen for
manga foretag.

Statistiska centralbyran (SCB) och NUTEK har under en
langre tid arbetat med definitioner av lokala arbets-
marknadsregioner som bland annat bestdms av pend-
lingsutbyten mellan kommuner. Med detta perspektiv ar
det integrationen pa arbetsmarknaden som bestdmmer
hur Sverige indelas i olika funktionella regioner. Med
SCB: s definition av funktionella regioner finner vi att
antalet regioner som Sverige indelas i har minskat fran
187 ar 1970 till 85 ar 2004. Detta visar tydligt hur
regionsforstoringen har framskridit de senaste drygt
30 aren (figur 2.1 nedan).

200

Regionsforstoringen och den 6ver tiden tilltagande geo-
grafiska integrationen visar ett férhéllandevis entydig
monster, dvs. att utvecklingen gar i riktning mot allt
farre, men geografiskt storre, funktionella regioner.
Resonemanget - som utgar fran teorin inom den s.k.
"nya ekonomiska geografin” - innebér att en stads stor-
lek, tathet och mangfald har betydelse for savil staden
sjdlv som dess omlands utveckling. Om vi ser till sam-
bandet mellan storlek pa stad/tdtort och befolkningsut-
veckling under 1990-talet (senaste offentligt tillgdngliga
data 6ver tatorters storlek i Sverige ar fran 2000) finner
vi att en kritisk niva for tatortsstorlek att driva en posi-
tiv befolkningsutveckling dr omkring 20 000 - 25 000
invénare. I analysen later vi storleken pa den storsta
tétorten i var och en av Sveriges kommuner férklara
befolkningsférdndringen mellan ar 1990 och 2000 och vi
utgar frén tdtorternas storlek &r 1990. Sambandet visas
i grafen nedan i figur 2.2 dér en logaritmisk skala
anvénds.
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Figur 2.1 Antal lokala arbetsmarknadsregioner enligt SCB: s definition. Kalla: SCB.
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Figur 2.2 Téatorternas och stadernas storlek och befolkningstillvdxt i kommuner 1990-2000. Kalla: egna berékningar.
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Som framgar av kartan som visas i figur 2.2 ar det ett
begransat antal av Sveriges kommuner som uppnar den
kritiska gransen av storlek pa storsta tatort. Mindre
kommuner som har ndrhet och hég grad av tillgdnglig-
het till storre tdtort/stad i grannkommun (-er) erhéller
naturligt en tillvixkraft fran regionen i 6vrigt som de
kan utnyttja. Problemen finns snarare i de mindre kom-
muner som saknar nérhet till storre stdder/tatorter.

Aven om inte storleken pa den stdrsta staden/tdtorten
féormar att ensamt forklara befolkningsutvecklingen kan
vi 4nda konstatera att den kritiska nivan ar ganska hog.
Vi kan uttrycka detta pa ett annat satt: det finns i
Sverige uppskattningsvis omkring 40 kommuner som
har stidder av sadan storlek att de pa ett sjalvforstar-
kande satt kan forvéntas driva sin egen befolkningsut-
veckling. Av dessa aterfinns ett flertal i
Stockholmsregionen.

En blick i backspegeln visar att langt ifran alla regioner
har varit framgangsrika. Ser man till den geografiska
fordelningen av befolkningstillvaxt och kopkraftstill-
vaxt faller den i stor utstrackning samman med de
nationella natverken fér kommunikationer. I princip har
utvecklingen under det senaste decenniet varit starkast
i regioner med nérhet till E4- och E6-korridorerna, samt
de stédder som har haft universitet och hégskolor.
Infrastrukturkapitalet framstar med andra ord som en
vésentlig faktor, tillsammans med kunskapsproduktion,
for regional utveckling.

2.2 Utvecklingen i Jonkoping —
Handel som en kalla till tillvaxt

Utvecklingen i J6nképings kommun har framfoérallt
varit stark de senaste ca 20 aren, atminstone om vi ser
till befolkningstillvaxten. Under 1970-talet och fram till
mitten av 1980-talet lag befolkningsstorleken pa en
ganska fast niva omkring 107 000 — 108 000 invanare.
Under 1980-talets forsta halft minskade befolkning och
utvecklingen under denna period maste i allménna ter-
mer betecknas som férhallandevis svag. Fran mitten av
1980-talet och framat har befolkningen 6kat samtliga
ar, féorutom 1996-97. Den starka befolkningsutveckling-
en de senaste 20 aren har flera férklaringar bade i form
av invandring och av utbyggnad av hogskolan som
inneburit fler inflyttade unga personer (se figur 2.3).
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Figur 2.3 Befolkningsstorlek i Jonképings kommun 1968 - 2006.
Kalla: SCB

I takt med att Jonkoéping och hela regionen vaxte
befolkningsmassigt fran mitten av 1980-talet och fram-
at har ocksa den regionala képkraften vaxt. Detta har
inneburit att det funnits goda férutsattningar fér en
positiv utveckling av marknader for service och tjans-
ter, inte minst handel. Studier som gjordes under forsta
halften och mitten av 1980-talet visade att jonkdpings-
borna i stor utstréackning akte till andra orter for att
tillfredstélla sin efterfragan. Jonképing hade under
denna tid en férhallandevis lag omséattning pa markna-
der for framférallt sdllankdpsvaror, givet kommunens
storlek. Kommunen "tappade” da kopkraft till andra
kommuner och regioner. En tolkning som gjordes var att
det befintliga utbudet inte férmadde att tillfredstélla
den stora képkraft som fanns i regionen. Utifran bland
annat dessa konstateranden byggdes A6-képcentrum
som invigdes 1987. Genom A6-képcentrum fick
Jonkopingsregionen ett utbudsstillskott som medverka-
de till att stimulera handeln i J6nkdping.
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Figur 2.4 Jamférande befolkningsstorlek i Norrképings
kommun 1968 - 2006. Kalla: SCB.

Fardigstédllandet av A6-kdpcentrum var en viktig del i
Jonkopings utveckling och regionens attraktivitet, men
samtidigt innebar det att handeln i J6nképings centrala
delar motte en ny konkurrens. En effekt av denna kon-
kurrens var att lonsamheten reducerades i ett forhal-
landevis stort antal butiker i centrala Jonkdéping, vilket
innebar konkurser och #ven vakanta lokaler. A ena



sidan drabbades enskilda foretag, fastighetsdgare och
butiksinnehavare av ekonomiska problem, & andra
sidan kan detta fenomen ses som en dynamisk kraft
som mojliggjorde en fornyelse av lokalanvdndning och
tillkommande utbud. Eftersom effekterna var relativt
omfattande togs initiativ for att starka stadskdrnan och
dess attraktivitet/dragningskraft. Ett syfte var att ater
gbra centrum till den naturliga métesplatsen. Sedan
boérjan av 1990-talet har utvecklingen och férnyelsen av
stadskédrnan varit ett pagdende projekt.

Handeln har inte alltid setts som en tillvéaxtplattform.
Snarare har sektorn manga ganger métts med olika for-
mer av skepsis och manga har menat att handel fram-
forallt &r en form av "nollsummespel” dér vinnare och
forlorare alltid tar ut varandra. Traditionellt har till-
verkningssektorn setts som tillvixtstimulerande vilket
lange praglat den keynesianska makropolitiken som
bedrevs i Sverige under decennierna efter andra varlds-
kriget. Detta synsdtt har numera fordndrats och pa den
regionala och lokala nivan framstar den ekonomiska
tillvaxtens koppling till befolkningsutveckling som mer
sjalvklar.

Utifran intervjuerna som vi genomfort bekréaftas att
handeln férefaller ha haft en stor betydelse i samband
med rekrytering av arbetskraft till industrierna, och
som uttryckts i intervjuerna "Idag flyttar man inte till
en stad om man inte tycker att den &r tillrackligt intres-
sant” (Inger Molin). I samband med att de férsta insat-
serna genomfordes med att férbattra den fysiska miljon
i Jonkopings stadskdrna gjordes vissa oversikter av
effekterna. En summering av det forsta aret efter den
férsta stadsférnyelsen pa 1990-talet visade att handeln
i omradet hade i princip hdmtat tillbaka de 25 procent
som tidigare férlorats i och med 6ppnandet av A6-kop-
centrum. Samtidigt hade A6-képcentrum ockséa fortsatt
att 0ka sin omsattning vilket kunnat ske genom en total
expansion av marknaderna for handel i Jonképing.

Totalt sett har Jonkdpingsregionen i detta perspektiv
kunnat bli en vinnare med en stark utveckling av fram-
forallt sdllank6psvaror de senaste tva decennierna. Ann
Mari Nilsson sédger: "Processen féddes ur en kris, och ur
denna kunde man hitta ndgot som var béttre”.

Under restaureringen av Vastra centrum framholls
sedan i storre utstrackning an tidigare betydelsen av
att tilldmpa en helhetssyn och "ta ett helhetsgrepp” for
att forstarka ett fungerande centrum. Det stora malet
blev darfor att binda samman de tva delarna av cen-
trum for at skapa ett sammanhédngande vardagsrum for
alla i Jonk6éping. Detta mynnade ut i
Stadsbyggnadsvision 1.0.

Startogonblicket for detta arbetssétt - att involvera
berérda aktorer, dela pa finansiering och att se projek-
tet utifrdn en helhet - kan dtminstone sparas tillbaka
till de projekt och insatser som initierades i borjan av
1990-talet. Det har senare anvéants i mer eller mindre
utvecklad form i de olika projekten som f6ljt under
1990- och 2000-talen och finns med delprojekten
Komfortpaketet, Resecentrum och slutligen
Stadsbyggnadsvision 1.0.

Vi kan ocksa konstatera att det ocksa tidigare gjorts
forsok med stadsfornyelse, men att dessa forsok inte
har varit lika omfattande. Dessa tidigare initiativ kan
mer liknas vid samarbeten mellan képmén och kom-
mun, snarare dn samordnade projekt for stadsfornyelse.
Ett sadant samarbete genomférdes under namnet
"Cityligan”. Men sa lange "hotet utifran” inte blev for
stort, som A6 sedan blev, var engagemanget ocksa mer
begréansat. Inga radikala féorandringar genomfordes
utan man samordnade mindre projekt sdsom dppettider,
otillrackligt med parkeringsplatser och p-skivan etc.

Som visas i figur 2.5 har sysselsédttningen inom tillverk-

ningsindustrin upplevt en stadig nedgang under de
senaste decennierna, med en &n krafti-
gare reducering i samband med krisédren
i borjan av 1990-talet, for att senare

plana ut nagot. Inom de privata tjanste-
ndringarna har det skett en tillvixt med
ca 500 000 sysselsatta under det senaste

decenniet. Tillvdxten av sysselsatta
inom den offentliga sektorn reduceras

i samband med krisaren, men ligger
—— dérefter pa en stabil niva med omkring
1,2 - 1,3 miljoner sysselsatta.
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Figur 2.5 Sysselséattning inom tillverkningsindustri, privata tjdnstendringar och offentlig sektor 1987-2004.



3 Delprojekten

Det arbete vi i denna studie koncentrerar oss pa med
avseende pa att utveckla Jonkdpings stadskdrna och
starka dess attraktionskraft startade under 1980-talet
och fortsatter sedan under 1990-talet och har succes-
sivt byggts vidare under 2000-talet. Arbetet har bedri-
vits i delprojekt och formar tillsammans en vision som
uttrycks i olika kommunala dokument om att stdrka och
vdrna om staden och dess utveckling. Alla delprojekt
har kopplingar till varandra och ar dven fédda ur
varandra, vilket gor att vi kan tala om en process.

Vi har under arbetets gdng haft ambitionen om att
kunna identifiera och karaktérisera det sédtt som arbe-
tet vaxt fram under arens lopp. Det sétt som vi tolkar
att processen kan beskrivas pa sammanfattas nedan
och baseras pa intervjuer med de inblandade.

Ett forhallande som ldsaren
bor uppméarksamma ar att
stadskédrnan i Jonkoping ar
delad i tva delar: Oster och
Vaster. De bada centrumde-
larna skiljs av en kanal och
en park och gangavstandet ar
ca 250 - 300 meter mellan de
bada kommersiella distrikten.

RESECENTRUM/
KOMFORTPAKETE

3.1 Stadskarnefornyelsen

Véar utgangspunkt faststéller vi till mitten av 1980-talet
och startpunkten vi anvénder oss av ar ett forsta och
viktigt steg i processen for stadskdrneférnyelsen i
Jonkoping som kan harledas till 1984, da forsvaret
fattade sitt beslut att lagga ned A6 artilleriregemente
strax utanfér staden. Beslutet innebar att ett antal
arbetstillfdllen skulle férsvinna, bade inom regementet
men ocksa den kringservice som vanligen finns runt en
arbetsplats av den storleken. Vid denna tidpunkt fanns
emellertid entreprenérer och investerare som sag
mojligheter i de frigjorda lokaler som regementets
nedlaggning skulle innebédra och idén att etablera ett
képcentrum féddes.

Den har delen av processen gick véldigt fort.
Kommunen blev involverad av entreprendrerna och fick
képa byggnaderna och marken som hoérde till regemen-
tet till ett formanligt pris. Detta kom att ses som en
kompensation till lokalsamhéllet for de férlorade
arbetstillfallena i och med nedldggningen.

Ocksa Végverket involverades i projektet genom att E4
flyttades till sin nuvarande strackning, vilket gor att

STADSKARNE-
FORNYELSEN

De fyra delprojekten utmarkta i Jonkopings stadskérna,
med Jonkdping sett ur ett Sverigeperspektiv i 6vre hérnet.



Vy éver Jonkopings stadskdrna med kéopcentrumet A6 i forgrunden.

kopcentrumet delas av motorvdgen samtidigt som dess overgivna lokaler och att farre ménniskor vistades i
tillgénglighet med avseende pa bilburna kunder ar god. stadskédrnan jamfort med tidigare, dvs. marknadspoten-
Infrastrukturinvesteringen bidrog till att skapa en hog tialen reducerades eftersom efterfragan flyttade fran
genomstromning av trafik och gora kopcentrumet latt- stadskérnan till A6-kdpcentum. Lennart Nilforsen, kom-
atkomligt for besokare. Képcentrumet A6 stod fardigt munalrad (m) vid tillfallet sédger sig ha haft en forstael-
véaren 1987. Den kopkraft som A6 kom att dra till sig var se for att detta scenario skulle kunna utspela sig, men
sannolikt en bidragande orsak till regionens positiva att utvecklingen ocksa kunde ses som vitaliserande och
ekonomiska utveckling, &tminstone sammanfaller den i att stadskdrnan i ett ldngre tidsperspektiv ¢kat sin
tiden med att Jonkdpings kommun far en starkare attraktivitet. Den skarpare konkurrensen innebar ett
befolkningsutveckling. Den starkare tillvaxttrenden for storre engagemang och ett intresse for att utveckla
befolkningen kan ur statistiken méarkas nagra ar tidiga- stadskarnan hos bade néaringsidkare/butiksinnehavare
re &n A6-0ppnande, men utbyggnaden av handelsutbu- och fastighetségare.

det betydde sannolikt att denna utveckling fick extra

néring. "Nedgdngen pd Oster sdg jag som

nagot évergdaende. Ndr konkurren-
sen Okade fick stan skdrpa sig och
handeln blev ddrigenom bdttre.”

"Ett antal initiativtagande entre-
prendérer kom med forslaget att
bygga ett képcenter pa platsen.”

Per Larsson, f.d. kommunalrad (s)

Lennart Nilforsen, Fastighetsdgare,
f.d. kommunalrad (m)

Oppnandet av A6 ledde ocksa till negativa ekonomiska o g o
pafoéljder. Butikerna i de centrala delarna av Jonképing sa lange hotet U’tlfran' som A6 blev,
hade tidigare inte utsatts for en dylik konkurrens. I inte fanns var engagemanget inte
samband med 6ppnandet av kdpcentrumet minskade tillrdckligt stort.”

omséttningen i stadskdrnan med uppskattningsvis

Bertil Gustafsson, f.d. Stadsbyggnadsdirektér
20 - 25 procent. Detta resulterade i stdngda afférer,
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Det uppstod en helt ny situation. Under 60-och 70-talen
fanns inte samma konkurrens; det fanns ett begréansat
antal handlare och alternativa utbudsstéallen.

Med 6ppnandet av A6 uppstod en konkurrenssituation.
Man pratade om en domedagsstdmning bland de cen-
trala delarna och radikala férdndringar efterfragades
och krévdes for att detta monster skulle brytas.

"Det radde en domedagsstdmning
pa stan.”
Bertil Gustafsson, f.d. Stadsbyggnadsdirektér

"Man bérjade inse att varje handla-
re kan géra mycket, men kan inte
gora allt. Det handlar om att ta ett
stérre grepp och om att samarbeta
och samverka.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

"Processen foddes ur en kris, och ur
denna kris kunde man hitta nagot
som var bdttre. Unikt.”

Acko Ankarberg, kommunstyrelsens ordf. (kd)

Efter ett omdiskuterat godkédnnande av kommunen att
genomfora byggnationen av képcentret A6, och de eko-
nomiska paféljder som drabbade de centrala delarna av
Jonkoping darav, fanns det dock en nervositet 6ver att
paborja ett byggande. Det fanns ett visst motstand gen-
temot politikerna fran allménheten. Men allménheten
kravde ocksé en férdndring av situationen pé Oster. Ur
chocken som den nya situationen innebar vaxte viljan
fram att ta tag i situationen och arbeta for en férnyelse
av stadskédrnan.

"Att dela pa finansieringen leder till
att varje aktér kdnner ett ansvar for
att tillsammans féra en utvecklande
strategi. Alla aktérer tjanar pa att
Jénkdping vdxer och utvecklas.
Féretag vill da etablera sig, vilket i
sin tur skapar arbetstillfillen.

Allt hdnger ithop.”

Ann Mari Nilsson, kommunalrad (c)

En 6msesidig vinst genom att samarbeta med andra
parter med ekonomiskt intresse i omradet identifiera-
des. Kommunens politiska ledning och ansvariga
tjinsteman tog darfor initiativ till ett fornyelsearbete
tillsammans med fastighetségarna pa Oster. Dessa i sin
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tur tog kontakt med képménnen i omradet och en
samlad diskussion inleddes i syfte att finna l6sningar.
Denna samverkan var en forutsdttning for att projektet
skulle genomforas, dé ingen isolerad aktér hade kunnat
sta for de nédvéndiga férdandringarna.

Arbetssattet var for svenska forhallanden nagot av en
ny foreteelse och Jonkoping blev pionjir genom att
blanda in alla berérda parter. Kommunen samarbetade
med foretag som hade vinstintresse av en forbattrad
situation vid en stadskérneférnyelse pa ett nytt satt.
Kommunen har alltid varit ledare f6r processen, men
redan i ett tidigt skede drev samtliga aktorer pa utveck-
lingen och samarbetet. Arbetsséattet foddes ur omstén-
digheten att alla aktdrer upplevde problem med den
dévarande situationen och ville ha en fordndring. Detta
var en viktig naring fér arbetet — som en kris manga
ganger kan vara - tillsammans med enskilda personers
och entreprendrers engagemang. Ett forhallandevis
brett och 6ppet arbetssidtt med manga involverade
parter har ocksa lyfts fram som viktiga egenskaper for
arbetets forutsattningar.

"Den hdr metoden och att inte sdga
stopp och beldgg — inte mdéta med
byrakrati — utan att identifiera pro-
blemet, samla alla parter och sedan
diskutera vad man kan géra gemen-
samt, de dr framgangsfaktorer.
Det later ganska enkelt, men det
har varit ganska ovanligt.”

Acko Ankarberg, Kommunstyrelsens ordf. (kd)

Aven nér problemet sedan diskuterades mellan
inblandade aktorer var tanke- och angreppsséatt forhal-
landevis unikt for den aktuella tidsperioden. Nar ett
befintligt problem hade identifierats, betraktades det
inte som ett enskilt problem eller en viss typ av
problem, exempelvis "ett parkeringsproblem” dar den
6kade efterfragan av parkering for bilen behévde 16sas.
Det betraktades istédllet som ett problem i en helhets-
bild, och man fokuserade istéllet pa att 16sa problemet
med biltrafik i staden och allt vad det f6r med sig, med
ménniskan och hennes behov som utgangspunkt.
Inblandade i processen podngterar alla denna fram-
gangsfaktor.

Fragestallningar sdsom "Vad kan vi ihop astadkomma
for att staden ska bli attraktiv, ndringsidkare ska
etablera sig, vad kan vi gora utifran olika parter?”
behandlades.



"Man kan éppna upp och gora nagot
thop och de som dr aktiva vet kan-
ske bdist vad som dr av betydelse.”

Ann Mart Nilsson, kommunalrad (c)

"Ndr tjanstemdnnen samlade alla,
med politiskt stéd att géra sd, blev
det naturligt att alla blev en del av
processen.”

Acko Ankarberg, Kommunstyrelsens ordf. (kd)

Alla var mer eller mindre vana vid att man arbetade i
s.k. "stuprér” och att man fick klara sig sjalv. Men néar
tjdnstemannen samlade alla, med politiskt stod att goéra
sa, blev det naturligt att alla blev en del av processen.
Kommunen deltog med pengar, men alla inblandade var
tvungna engagera sig.

Den fysiska idén fér ombyggnationen av Ostra centrum
uppkom hos davarande stadsbyggnadsdirektor Bertil
Gustafsson och projektledare Leif Ohman pa stadsbygg-
nadskontoret i Jonkoping. Tjanstemannen pa stads-
byggnadskontoret tog fram en idé till férandringar, vil-
ken férankrades hos politiker, fastighetsdgare och han-
del. Politikerna fattade senare beslut om genomférande.
Det som var mest kontroversiellt var att kommunen
kom 6verens med fastighetsdgarna om att dela pa
finansieringen, vilket aldrig hade skett tidigare pa mot-
svarande sétt. Delat engagemang och delad finansiering
har dérefter tillampats genom hela férnyelseprocessen i
Jonkoéping.

"En fungerande kollektivtrafik krd-
ver en fungerande stadskdrna,
medan det bdsta for en stadskdrna
ar en fungerande kollektivtrafik.”
Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

Ett omfattande férarbete paborjades. Enligt matningar
som gjordes passerade 1 200 bussar den davarande
bussgatan Ostra Storgatan varje dag, samtidigt som 40
000 personer rorde sig i omradet. For att kunna paborja
arbetet med att utveckla de centrala delarna anséags det
noédvandigt att flytta saval bussarna som bilarna fran
de centrala kvarteren utmed Ostra Storgatan. Vad bru-
kar kalla en SWOT - analys genomf6rdes for att identi-
fiera for- och nackdelar med de blivande férandringar-
na.Vid den héar tiden kallade man dessa studier emel-
lertid for idéskrifter och de presenterades fér inblanda-
de parter. Redan pa idéstadiet utrattades s.k. parallella
uppdrag med olika inriktning f6r att fa olika idéer som
underlag foér diskussion och for att starta processen.
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Gagatan i Ostra centrum.

Medvetna atgarder utfordes for att jdmna ut obalansen
mellan den externa handeln pa A6 och den interna i de
centrala delarna av Jonkoping. Det blev sjdlvklart att
investera kommunala medel i att utreda handeln i
omradet och hur den skulle paverkas av ombyggnatio-
nen. Den paverkas inte bara av externa foreteelser utan-
foér stadskdrnan utan dven av nyetableringar inom kér-
nan. Ocksé balansen mellan ménniskor 6vervégdes.
Malet var att bygga en attraktiv stadskdrna och en
sadan maste befolkas under dygnets alla timmar. Man
ska kunna bo, leva, arbeta och roa sig i stadskdrnan och
den maste alltsa innehéalla bade bostader och butiker,
och den maste darutéver ocksa kunna erbjuda upplevel-
ser, for att en stadskarna ska upplevas som attraktiv.

"I en attraktiv stad ska det hdnda
nagot, det maste finnas en tdthet

som bjuder pa upplevelser. Annars
ar det ingen attraktiv stad.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

Genom visualisering har tjdinstemannen haft mojlighet
att beskriva sin process och det tdnkta resultatet.
Visualiseringen har anvants som riktlinjer for hur det
fardiga resultatet skulle komma att se ut; det fysiska
resultatet kunde sedan skilja sig ndgot fran den
ursprungliga idén.

Liksom vid 6vriga delprojekt inom férnyelsearbetet i
Jonkoping, pdborjades arbetet med hjilp av parallella
uppdrag, vilket innebar att flertalet utomstéende kon-
sultféretag anlitas for att komma med idéer till en 16s-
ning i omradet. Férdelen med detta dr att kommunen
sedan kan anvinda alla dessa idéer och plocka det
bésta ur varje och anvénda fritt, eftersom man 4ger alla
forslagen. Detta ger ett brett arbetsunderlag. Helena
Agerman har varit viktig héar.



Visualisering och idéskisser kring det kommande pro-
jektet och dess idéer har spelat en avgérande roll i
arbetet och det har satsats stora mangder kommunala
medel for att genomféra dessa idéstudier. Det breda
arbetet med analyser har sannolikt ocksa bidragit till
att underldtta for olika politikomraden ("stupror”) att
kunna astadkomma synergieffekter som tillsammans
kunde bidra till att stimulera utvecklingen.

Vid diskussionen med alla aktorer blev man efterhand
eniga om att skapa en mer tillgdnglig och attraktiv
miljé i omrédet, genom att 1ata bygga om Ostra cen-
trum. Den livligt trafikerade gata som var i centrum av
omradet skulle goéras om till gagata, liksom angrédnsan-
de gator i omradet, vilket resulterade i att kollektivtra-
fiken och dess bussar méaste ges en ny stréackning.

Genom forutsdttningen som flytten var, startade projek-
tet med ett meningsutbyte mellan & ena sidan kommu-
nen och stadsbyggnadskontoret som sag nédvéndighe-
ten med flytten, och & andra sidan Lanstrafiken och
képménnen, som ség ett ekonomiskt forhinder. I det har
skedet drev politikerna pé, med motiveringen att de
hade mandat att genomf6ra férandringarna, som var en
férutsdttning for att kunna fardigstédlla stadskadrnefor-
nyelsen, men ocksa en férutsattning for fortsatt férny-
ande arbete i Jonkoping.

"Bussndtet flyttades inte bara for
att bussndtet skulle bli bdttre utan
dven for att stan skulle bli bdéttre.”

Ingemar Lundin, VD Léinstrafiken

Kollektivtrafiken fick en ny linjestrackning i juni 1991,
vilket blev det forsta steget i forverkligandet av
ombyggnationen i Jonkoping. Den fysiska fornyelsen i
Ostra centrum med anpassning till gdgatumiljéer blev
klar i november 1991. Den langa processen med stads-
kérneutveckling i Jonkoéping hade ddrmed ocksa startat.
Fyra ar senare — 1995 — efter det att atgidrderna i Ostra
centrum stod fardigt startade ombyggnaden av Vastra
centrum, ocksa detta i samrédd med de fastighetségare
som fanns i omréadet. Forutsdttningarna for denna del
av centrum var annorlunda mot de man hade stallts
infor fyra ar tidigare. Vastra centrum hade inte tagit
skada i samma omfattning som Oster vid den ekono-
miska nedgéngen, pga. dess karaktar med férre han-
delsaktorer. Vastra centrum var (och &r) mer orienterat
mot restauranger, ndjen och mindre mot handel. Det
underliggande beslutet att férandra och utveckla de
bada centrumdelarna (Oster och Véster) har motiverats
med respektive specialisering och att dess verksamhe-
ter ska fungera vél.
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Med detta som bakgrund blev det t.ex. aldrig aktuellt
att avleda biltrafik fran omradet och gora en gagata,
sdsom man tidigare gjorde vid restaureringen av Oster.
Man koncentrerade sig istdllet pa att géra omradet och
gatorna mer tillgdngliga, med fotgdngare och deras
sékerhet i fokus for utformningen, samtidigt som bilar
och bussar finns kvar pa gatorna.

"Man madaste utga fran att verk-
samheten ska fungera ndr man
bygger om.”

Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

| e ntena

Vy 6ver Barnarpsgatan i Vastra centrum.

Fram till mitten av 1980-talet fanns och lasarettet
Véstra Klinikerna pa centrala Véaster. Sjukhuset flytta-
des till Ryhov vid ungefar samma tid (1988) som A6-
képcentrum etablerades. Flytten av det centrala lasaret-
tet innebar att ytor frigjordes fér ny anvindning. I de
aktuella kvarteren har bostader byggts och de gamla
sjukhusmiljéerna har byggts om och idag inryms i
dessa fastigheter kontor och féretagshotellet/inkuba-
torn "Science Park”. Sjukhuset var en stor kalla till kop-
kraft pa Vaster och nér detta flyttades sjonk den ekono-
miska aktiviteten i omradet tillfalligt, en effekt som inte
kom fran paverkan av A6. Men da bostdderna stod far-
diga 6kade aktiviteten ater igen. Effekterna av detta har
inte utretts mer ingaende.

En fas i den fysiska férnyelsen och byggandet i stads-
kédrnan var nu slutfért. Men A6: s kraftiga paverkan pa
stadens kommersiella liv krdvde ytterligare férdndring-
ar och férandringar som gick ldngre dn att bara férand-
ra den fysiska miljon for att skapa férutsattningar for
handel. Det kréavdes ocksa en organisation for att arbeta
vidare med att stdrka stadskdrnans attraktivitet och
konkurrenskraft som milj6o fér handel. En mer utvecklad
form av stadskdrneledning enligt internationella fore-
bilder lyftes fram som en efterstravansvard modell.

Vid den hir tidpunkten — 1994 — etablerades PA STAN
AB som ett foretag med uppgiften att fungera som ett
verktyg for centrumledning. Féretaget kan liknas vid en



gransoverskridande organisation som uppmuntrar och
arbetar for att utveckla gemensamma intressen rérande
handel och stadskdrnans utveckling och for att stimule-
ra en gynnsam utveckling av centrala Jonkdping.
Exempel pa arbetsuppgifter &r marknadsforing av de
centrala delarna, att samla handlare, fastighetsédgare
och kommunen i ett gemensamt forum, mm.

Vid en historisk tillbakablick féorekom sammantraden
mellan kommunen, fastighetsédgare och képmén, som pa
kommunens initiativ samlades, men det fanns ingen
mer organiserad samverkan och ingen regelbunden
aktivitet dem emellan innan PA STAN AB bildades. Det
fanns tidigare tva foretagarféreningar verksamma pa
Oster respektive Véster. Det var pa kommunens initiativ
som dessa tva organisationer ombildades till ett aktie-
bolag med tre dgare; Jonkdpings kommun, fastighetsé-
gare och Jénkdpings Képmannafdrening. PA STAN AB
ar darmed ett resultat av det samarbete som uppstatt
mellan fastighetsdgarna under processens forsta del
och malet var att skapa ett gemensamt féretag som
skotte driften. Liknande samarbeten finns nu i de flesta
kommuner, men Jonkdping var i detta avseende tidiga
med att skapa den typen av bolag fér samarbete kring
centrumutveckling.

Omradet mellan Ostra och Vistra centrum rustades upp for
att binda ihop de tva delarna.

Det ar av stor betydelse for utvecklingen av stadskar-
nan att ha ett samordnande organ. Konstellationen kan
se olika ut. Det &r viktigt att kommunen, fastighetségar-
na och k6pménnen &ar engagerade i en sadan organisa-
tion. Sedan kan man ha ytterligare inblandade aktdrer
och parter. Mycket viktigt for sammanhanget att alla
strévar at samma hall och att man for en dialog. Fran
fastighetsdgarsidan kan det vara svart att fa dem enga-
gera sig och samarbeta med varandra och se det
utifran. Detta blir d& PA STAN: s uppgift att samordna.
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"Det dr viktigt att kommunen,

fastighetsdgarna och képmanna-

foreningen dr delaktiga for att fa

en grdnsoverskridande organisation

med samordnande malsdttning.”
Inger Molin, VD PA STAN AB

I dagslaget ar projektet val etablerat, och alla de stora
fastighetsdgarna dr idag medlemmar i organisationen.
Men i startldget av processen ar de viktigt for proces-
sen att man verkligen har med sig de tre parterna.
Under tidens gédng har PA STAN haft kontakt med andra
centrumledarfunktioner for att utbyta erfarenheter och
diskutera, vilket leder till nya idéer och nya sétt att
tdnka och 16sa problem.

"Det fanns ingen samverkan och
ingen aktivitet pa stan innan
PA STAN bildades.”

Inger Molin, VD PA STAN AB

Under den fysiska fornyelsen av Vastra centrum véxte
en insikt fram bland politiker om att ett stérre helhets-
grepp maste tas. Det var inte tillrdckligt att arbeta med
stadsdelarna en och en. Framf6r allt maste delarna bin-
das samman for att fa ett fungerande centrum. Detta
mynnade sedan ut idéerna om en Stadsbyggnadsvision i
mitten av 1990-talet. Startégonblicket for denna arbets-
metod, som sedan kom att anvédndas konsekvent vid
utvecklingsarbetet, var ombyggnationen av Ostra cen-
trum i borjan av 1990-talet.

Efter summering och 6versikt av handelns omséttning
hade man redan aret efter ombyggnationen héamtat till-
baka de 25 procent som man forlorat sedan A6 grunda-
des. Likvél som att A6 fortsatte att 6ka sina volymer.
Vilket resulterade i en vinstsituation dven totalt sett for
handeln i J6nképing. Som handelsplats attraherade
Jonkoping képkraft frdn andra kommuner, sarskilt
inom séallankdpsvaror vars omsédttning i kommunen till-
vaxt (realt) med 40 - 50 procent under de senaste tva
decennierna.

"Man insag att ett helhetsgrepp
madste tas. Det gick inte att arbeta
med den ena eller den andra
stadsdelen, och framfor allt maste
delarna bindas samman till ett
fungerande centrum.”

Acko Ankarberg, kommunstyrelsens ordf. (kd)



"Handeln kom tillbaka och fick ett
uppsving vilket visade att man hade
gjort rdtt.”

Inger Molin, VD PA STAN AB
T |
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Ostra Storgatan ir idag en aktiv handelsgata.

3.2 Komfortpaketet

Som vi tidigare beskrivit fanns ett behov av att forbatt-
ra den befintliga kollektivtrafiken i Jonképing utifrdn
att forandringar planerades i den fysiska miljon i cen-
trala Jonkoping i slutet av 1980-talet och borjan av
1990-talet. Kollektivtrafiken anségs ocksa av manga
som invecklad och problematisk att férstd for den som
inte var van pendlare. Det fanns en inkonsekvens nar
det géllde linjenummer och linjestrackor. Detta gjorde
att det var en konstant nedgang i resendrer med tva till
tre procent arligen. Men bussnétet flyttades inte enkom
for att fa en attraktivare och mer effektiv kollektivtra-
fik, utan for att ocks& goéra staden mer attraktiv. Aven
om arbetet med delprojektet Stadskdrneférnyelsen tids-
massigt skedde fore Komfortpaketet, krdvde genomfo6-
randet av fornyelsen att en ny linjestrdckning for bus-
sar i kollektivtrafik genomf6rdes. Busstrafiken flyttades
bort frén Ostra Storgatan, till férman fér en gagata.

Startpunkten for Komfortpaketet féddes darmed ur kra-
vet att flytta busstrafiken och den omorganisering av
kollektivtrafiken som da foljde. Stadsbyggnadskontoret,
med kommunen bakom sig, och Lanstrafiken AB, de tva
huvudaktérerna i det har delprojektet, hade fram till
detta tillfdlle inte haft ndmnvard kontakt eller samar-
bete. Fram till slutet av 1970-talet hade kollektivtrafi-
ken drivits av kommunen, men genom ldnstrafikrefor-
men 1979 flyttades ansvaret till lanstrafikbolaget. Nu
lyftes kollektivtrafiken mer in i sammanhanget av hur
stadsregionen fungerade och vilka tyngdpunkter som
fanns naturligt med avseende péa resmal.

"Bussen dr ett medel, inget mal.”

Per Larsson, f.d. kommunalrad (s)
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Parterna var inledningsvis oense om att flytta bort
busstrafiken fran den centrala gatan som korsar omra-
det Ostra centrum. Kommunen och tjinsteménnen pa
stadsbyggnadskontoret ville genomféra forflyttningen,
medan Lénstrafiken och képménnen motsatte sig.
Gatan var Lénstrafikens viktigaste bussgata och kop-
mannen ville ha busstrafiken och ddrmed folket néara
affdrerna pa gatan. Bertil Gustafsson, som var en av de
padrivande pa stadsbyggnadskontoret férde diskussio-
nen med argumentet att en fungerande kollektivtrafik
kraver en fungerande stadskédrna och att det basta for
Lanstrafiken ddrmed skulle vara en fungerande stads-
kérna. Det basta for stadskirnan i sin tur dr en funge-
rande kollektivtrafik. Har var man tvungen att kompro-
missa fran Lanstrafikens hall; man kunde inte ldngre
koéra snabbaste vigen for
da skulle stadens attrakti-
vitet falla. Men & andra
sidan kunde man inte
avfarda bussen helt; kom-
munen maste tdnka pa fot-
géngare och att kollektiv-
trafiken maste finnas i nar-

heten av ménniskorna.

De bada aktorerna har varit inblandade &nda fran idés-
tadiet. Det arbete som foranledde den fysiska starten
pa ombyggnationen var tidsméssigt omfattande.
Idéfasen borjade 1990 med informations- och undersok-
ningsarbete for att finna de béasta forutsattningarna for
omldggningen. Forst tre ar senare gick man in i en skar-
pare fas, och ar 1996 blev malet for genomférandet av
det nya systemet med en ny linjetrafik.

Man var nu 6verens om att en forflyttning av bussarna
var nddvéndig och parterna satte sig ned for diskussion
for att hitta nya trafikformer. Flera 16sningar pa ett
hallbart system av kollektivtrafik diskuterades, bl.a.
inférandet av sparvég. Denna idé visade sig vara alltfor
kostsam i genomférande, och skulle dessutom resultera
i ett exklusivt system i de centralaste delarna av
Jonkoping, medan ytterdelarna hade upplevt en degra-
dering i kvalitet. Men idén uppmuntrade ett vidaretén-
kande som resulterade i ett bussystem konstruerat som
spartrafik.

"Tdnk sparvagn, kér buss!”

Ingemar Lundin, VD Lénstrafiken

Ovriga delprojekt inom férnyelsearbetet i Jénkdping
har alla paborjats med hjdlp av parallella uppdrag, vil-
ket innebar att flertalet utomstaende konsultforetag
anlitas for att komma med idéer till en 16sning i omra-
det. Férdelen med detta dr att kommunen sedan kan



anvanda alla dessa idéer och plocka det basta ur varje
och anvéanda fritt, eftersom man dger alla forslagen. I
delprojektet Komfortpaketet fanns det inte mojligheter
att arbeta pa detta sétt, utan inspiration hdmtades fran
annat hall. Man fick ta inspiration utifran och reste
runt i Europa for att ta intryck av lampliga 16sningar
och idéer. Slutligen lades idén fram fran
Stadsbyggnadskontoret om ett paket som resulterade i
en ny generation kollektivtrafik. Det satsades mycket
pengar pa det extensiva férarbetet, som bl.a. bestod av
diskussioner och framtagning av informationsbroschy-
rer for att beskriva idén bade for de inblandade
beslutsfattarna och for allménheten. Flertalet utred-
ningar ur olika synvinklar utférdes for att finna de
ratta forutsattningarna, bl.a. ur miljéoperspektiv och
stadsbyggnadssynpunkt. Aven en samhéllsekonomisk
kalkyl gjordes, dar slutsatsen blev att varje liten atgard
har en begrédnsad betydelse, men den samlade effekten
av dessa blir omfattande.

"En fungerande kollektivtrafik
krdver en fungerande stadskdrna
och det bdsta for en stadskdrna dr
en fungerande kollektivtrafik.”

Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

"Det var en mdrklig kombination av
idégivare och politiker som formade
nagon slags tankesmedja.”

Ingemar Lundin, VD Lénstrafiken

For den fysiska detaljplanen om hur den nya kollektiv-
trafiken skulle se ut anlitades en konsultfirma —
Trivector — fran Lund. Denna firma har ddrefter anlitats
vid flertalet uppdrag. Systemet lades om fran grunden;
nya linjestrédckningar och linjenummer och nya bussar,
som nu hade fullstdndig prioritet. Allt for att dka effek-
tiviteten och attraktiviteten och ddrmed resandet.

"Av de tre ar vi arbetade med
projektet innan det forverkligades
gick tva av dem at till att ldra
kdnna varandra och bygga upp ett
samarbete och komma 6verens.”

Ingemar Lundin, VD Lénstrafiken

Linjesystemet skulle vara enkelt. Principen var fran
bérjan tva stomlinjer som senare kompletterades med
en tredje. Man utgick fran en princip, vilket satte igang
tdnkande och 14t fantasin fléda. Efterhand gjordes for-
adndringar och det slutgiltiga resultatet kunde utseende-
massigt vara lite annorlunda, men funktionen densam-
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ma. Specialkonstruerade 16sningar for busstrafiken togs
fram sa att bussen far fullstédndig prioritet i trafiken
och pé sa satt enkelt och smidigt ska kunna ta sig fram.
Den nya linjestrackningen gar pa mindre végar genom
bostadsomréden, vilket genererar nya busshéllplatser.
Forhallandevis fa bitar av Jonkoping ligger utanfor
gangavstand (400 m radie) fran en busshéallplats. Varje
liten atgard som underlattar fér busstrafiken genererar
en vinst pa nagra sekunder, som i slutdndan kan sum-
meras till flera minuter. Detta skapar en tidsméssigt
effektiv kollektivtrafik, men &r ocksé kostnadsméassigt
effektiv, da farre bussar anvands.

Ett samordnat trafiksystem med alla fyra trafikséatt
utformades, bussar, bilar, cyklar och fotgdngare till en
berdknad kostnad av 150 miljoner kronor. Idén presen-
terades for kommunfullméaktige. Problemet var finan-
sieringen, och aterigen 16ste man problemet genom att
samarbeta med en annan aktér som har en vinning i att
kollektivtrafiken forbéattras. De tre storstdderna i landet
hade tidigare fatt bidrag till férbéattringar av infra-
strukturen, men mellanstora svenska stiader har ett lika
stort behov av infrastruktur, fast pa en ldgre niva. I det
har laget presenterades problemet regeringen och vik-
ten av en vil fungerande infrastruktur i mellanstora
svenska stader lyftes fram. Jonkoping utsags till ett
exempel och fick 25 miljoner kronor i statsbidrag for att
genomfora forbattringar i kollektivtrafiken. Jonkdpings
kommun stod sjdlva fér en i sammanhanget unikt stor
del av finansieringen.

Citybuss i linjetrafik.

Aven detta delprojekt, liksom de andra, genomfordes i
en helhet. Det fanns ocksa en bestdmd organisation
bakom handlandet. Inblandade parter skotte sin del av
projektet, som sammanfogades i en s.k. "rutmatris”, dar
varje ruta hade en ansvarig. Kommunen har statt for
framkomlighets6kande atgdrder, sdsom ombyggnad av
hallplatser, uppférande av rondeller och andra fysiska
atgarder. Lanstrafiken i sin tur stod for informations-
system och den realtidsvisning som numera finns vid
varje hallplats, samt inkdpande och drift av de bussar
som kom att anvéndas. Ingemar Lundin vid Lanstra-
fiken och Leif Ohman vid Stadsbyggnadskontoret i
Jonkopings kommun delade pé projektledarskapet. Den
nya kollektivtrafiken togs i bruk i juni 1996 och namnet
dndrades fran Komfortpaketet till Citybussarna.



"Projektet var uppkdftigt: nu skapar
vi Sveriges bdsta busstrafik!
Det fick vi dta upp!”

Ingemar Lundin, VD Ldnstrafiken

Komfortpaketet inleddes med en konflikt parterna emel-
lan, men nédr man vél var 6verens om fordelarna med
att forma en gégata och att forflytta bussarna till
attraktivitetens fordel, flot samarbetet pa. Lanstrafiken
upplevde daremot att de fick ta striden nar omlagg-
ningen sedan genomférdes, gentemot alla. Det skrevs
stora rubriker i lokala medier och kritiken var omfat-
tande. Genomforandet vackte starka reaktioner fran all-
ménheten: tron var bland annat att husvarden skulle
sjunka och att busstrafiken skulle driva bort ménni-
skorna fran stadskdrnan. Det var framst de som upplev-
de att de fick det sdmre som hoérde av sig. De som vann
pa det nya systemet var tysta.

Efter en del driftstorningar med informationssystemet
satte trafiken igdng och nér resanderesultaten kom
under hosten 1997 visade det sig att antal resande hade
6kat med fem procent, en 6kning som J6nkdping var
ensam om som mellanstor stad i Sverige under det aret.
Darmed avtog sedan kritiken. Det kom ett trendbrott i
resande och attityder, och ett nytt sétt att samarbeta;
inte prata om att géra busstrafiken attraktiv utan att
gora staden attraktiv. Under det forsta aret av drift
6kade kollektivtrafiken i sin andel av det totala antalet
resor for férsta gangen. Dessa siffror har dock inte
f6ljts upp under senare ar.

"Man ska skilja pa befogad och
partsinlagd kritik. Man lét ofta en
person tala for hela omradet, det dr
mediala trick. Manga av dem som
framférde kritik mot busstrafiken
hade sannolikt inte rest med buss i
nagon storre omfattning de senaste
tio aren.”

Ingemar Lundin, VD Léinstrafiken

"Politikerna hade aldrig klarat
den massiva diskussionen fran
allmdnheten om allt hade genom-
forts stegvis.”

Ingemar Lundin, VD Lénstrafiken
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"Det dr en stilbildande fordndring
och det dr viktigt att géra férdnd-
ringen i ett steg sa langt man kan,
annars dr det ldtt att ta ett steg
tillbaka ndr kritiken kommer.”

Ingemar Lundin, VD Lénstrafiken

Det har framforts kritik av att satsa pa ett bussforetag
och darigenom skapa en snedvridning i busstrafiken,
genom att gynna vissa utvalda linjer. Som svar pa detta
pastaende sdger Ingemar Lundin att det inte nédvan-
digtvis &r en nackdel, da den 6vriga trafiken inte blir
sédmre av att forbéttringar sker i en viss del av trafiken.
"Det blev ett A-lag av omraden med mycket bra férbin-
delser, men B-laget behover ju inte bli sdmre for det. En
del av trafiken tog ett steg framat ur den gra massan.

Ingemar Lundin, VD Lanstrafiken

Stomlinje 1 och 2 med en linjestrackning
genom centrala Jonképing.

Komfortpaketet var fullstdndigt genomfért i juni 2006. I
driftsskede har kommunen inte ldngre samma kontakt
med Léanstrafiken, som driver trafiken. Kommunen har
fortfarande ansvar for framkomligheten for bussarna,
men projektet dr annars avslutat. Men en viktig aspekt i
projektet dr att underhalla systemet och att kontinuer-
ligt férnya och forbéttra. Kommunens pengar har fort-
satt att komma in i projektet langt efter start genom
arliga tekniska forbattringar. Lanstrafiken genomfor
kontinuerligt rese- och ombordsundersékningar arligen,
for att samla in asikter fran allménheten och for att
fora en statistik 6ver resandet. Ett konkret exempel pa
férbattring dr inférandet av ytterligare en busslinje
med linjestrackning férbi A6-képcentrum. Det hade
aven tidigare funnits busstrafik till A6, men hallplatsen
hade legat langt ifran ingangarna och inte uppmuntrat
kollektivtrafikdkande utan biltrafik hade istéllet priori-
terats. Detta ar viktigt ur framkomlighetssynpunkt; en
stor del av képkraften — ungdomar och dldre — har inte
tillgang till bil pa samma sétt som andra hushallsgrup-
per.



"Det dr ldtt att bygga monument
som star och faller tills nagon

kdnner att det maste géras ndagot
at och sa star det och faller igen.”

Ingemar Lundin, VD Lénstrafiken

Jonkopings kollektivtrafik har genom aren fatt flertalet
utmarkelser for ett vdl fungerande bussystem. Det har
varit en barkraftig tanke i systemet att tdnka sparvég,
men kora buss. Den forsta utmérkelsen kom redan efter
ett ar i drift och dérefter blev det "mainstream” att vara
positiv till omlaggningen av busslinjerna. Under det
sista aret har det varit en fyra procents 6kning i kollek-
tivtrafikresandet och under hela perioden sedan 1996
har en sammanlagd 6kning pa 15 procent noterats.
Okningen av antalet resande var betydande strax efter
omlédggningen, den planade sedan ut under ett par ar,
for att nu ater 6ka kraftigt igen.

"Nyckeln i framgdangen dr samver-
kan; varken Ldnstrafiken eller
kommunen hade kunnat sta for
det hdr sjalv.”

Bertil Gustafson, f.d. stadsbyggnadsdirektor

Det finns en dmsesidig vinst att hdmta hem genom att
samarbeta med andra aktdrer som har ett intresse i att
ett omrade forbattras. Framgangsfaktorn dr partner-
skap; ingen av de inblandade parterna hade kunnat
genomfora en liknande omlédggning utan den andres
medverkan; kommunen férvaltar vigndtet som ar en
forutsattning for en fungerande busstrafik, men &r sin
tur beroende av att Lanstrafiken star for driften av bus-
sar. Det var ett 6msesidigt beroende. Tack vare samar-
betet med kommunen kunde kollektivtrafiken na helt
nya omraden med en helt annan effektivitet, da linje-
strackningen genom framkomlighetsékande atgéarder
anpassats for buss.

Idag &r man i Jonk6ping tacksam Over att man i en sa
pass expansiv stad redan har 16st fragan om kommuni-
kation, som ar en viktig del i utvecklingen. Framgangen
som delprojektet genererade vackte en 6nskan om att
samordna all slags resande inom regionen och en
naturlig fortsdttning blev att uppfora ett resecentrum i
Jonkoping. Som visas ovan ar det inte oproblematiskt
att genomfora foérdndringar av det slag som hér
beskrivs. Fordndringar mdts ofta av skepsis och ofta
blir de mediala bilderna dominerade av uppmalade pro-
blem om det kénda tillstandet som man lever med ska
férdndras. Detta dr ocksa ndgot som noterats av perso-
nerna som arbetat med Komfortpaketet och dven 6vriga
projekt som genomférts med anknytning till J6nképings
fornyelse av staden.
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"Bussen har blivit ndagot positivt,

forr var den ndagot som var i vdgen,

storde och var farligt fér barnen.”
Ingemar Lundin, VD Ldnstrafiken AB

3.3 Resecentrum

Delprojektet Resecentrum kan ses som ett resultat av
Komfortpaketet och en direkt fortsattning av att lagga
om kollektivtrafiken genom att ocksa underlatta for
langdistansresenédrerna; lansbussar, expressbhussar och
tdg. Aven processen i detta delprojekt bérjade med ett
idéstadium, men idéstadiet ser lite annorlunda ut, jam-
fort med de andra delprojekten som vi dokumenterar.
Det fanns tidigare en befintlig busstation i J6nképing
som uppfordes 1983, men under helt andra samarbets-
former. Antalet inblandade aktérer var begrénsat,
Lanstrafiken var exempelvis inte alls inblandad. Den
busstation som byggdes 1983 hade utrymmesmaéssigt
gott om plats for angdring av bussar, men det lag en
stor osdkerhet i dess utformande. Resenédrerna var
oskyddade, ur vddersynpunkt, men framférallt ur
sékerhetssynpunkt. Stationen upplevdes som ostruktu-
rerad och rorig, da hallplatserna bestod av en stolpe for
varje linje.

"Den gamla busstationen var rorig
och det var svart att hitta rdtt.
Resendrerna var oskyddade mot
Vittervinden, men framfor allt ur
sdkerhetssynpunkt”

Leif Ohman, projektchef

Idén om ett resecentrum i Jonkoéping &r inte banbrytan-
de och den uppkom inte enkom genom en lokal vilja,
sasom de andra delprojekten. De fanns pa flera platser i
Sverige och var delvis statsfinansierade projekt for att
starka befintliga knutpunkter fér tag- och busstrafik.
Resecentrum fanns saledes i andra stéder i Sverige och
erfarenheter och inspiration kunde dérfér inhdmtas pa
néra hall. Det framstod som en férdel att samla resené-
rer pa ett och samma stélle och didrigenom underlatta
resandet och dven fa en liknande struktur som andra
stdader hade. Tanken med resecentrum hade ocksa en
miljoinriktad utgdngspunkt; genom en férenkling av
kollektivtrafiken skulle man 6vertyga den tveksamme
pendlaren och uppmuntra resandet med kollektivtrafi-
ken, och ddarmed skulle biltrafiken minska. Per Larsson,
kommunalrad (s) papekar att patryckningarna fran
nationellt hall var av mindre betydelse, det fanns en
stark lokal 6nskan att sammanfora alla typer av resan-
de for att bygga vidare pa processen och den tidigare
genomforda omldggningen av kollektivtrafiken.



Regionaltrafikens tdg och bussar bands ihop med
kollektivtrafiken i det nya Resecentrumet.

Aterigen var flera samarbetande aktérer inblandade,
dar alla sokte en 16sning, men var och en hade ansvar
for olika delar av projektet. De viktiga aktérerna var
Stadsbyggnadskontoret tillsammans med Lénstrafiken.
Nu var dven staten — i form av finansidr- och de statli-
ga verken SJ och Banverket — i form av dgare till statio-
nen — medverkande. Kommunen bidrog med mark och
stadsbyggnadskontoret stod for utférandet, medan
Lanstrafiken, med viss erfarenhet av liknande projekt
d& man var med att bygga upp resecentrum i Nassjo
1993, stod for driften av bussar. I egenskap av dgare
och forvaltare till stationsbyggnaden var ocksa
Jernhusen AB inblandade i processen.

Arbetet paborjades med hjélp av parallella uppdrag, vil-
ket innebar att utomstédende konsultféretag anlitas for
att komma med idéer, med fordelen att kommunen
sedan kan anvidnda dessa idéer fritt och plocka det
bésta ur varje for att hitta en optimal 16sning. Man
hidmtade dven inspiration utifran. Leif Ohman och
Bertil Gustafsson fran Stadsbyggnadskontoret och
Ingemar Lundin och Janpeter Pettersson fran
Lanstrafiken, reste runt till ett antal stdder i Sverige
och en del andra lander och besdékte befintliga resecen-
trum och fungerande knutpunkter for att hdmta idéer,
diskutera tdnkbara utféranden och for att identifiera
eventuella problem. Man bestkte dven platser dar val-
digt radikala fordndringar i kollektivtrafiken genom-
forts. Alla tilltalande idéer gick inte att applicera pa
Jonkoéping, men intrycken lade en grund fér en kom-
mande 16sning. Sadana har idéutbyten &r vanliga vid
liknande processer och manga projektledare har varit
och inspekterat Jonkopings system for att fa idéer till
sitt eget projekt.

"Studiebesbéken genererade idéer,
som man sen fick anpassa till de
behov och férutsdttningar som
radde pa hemmaplan”

Leif Ohman, projektchef

"Den fanns en 6vergripande vilja i
Sverige att stdrka befintliga knut-
punkter for att uppmuntra resande
med kollektivtrafiken”

Leif Ohman, projektchef

Liksom vid utformandet av den nya busstrafiken och
Komfortpaketet, startade man fran noll vid skapandet
av Resecentrum. Flera idéer uppkom och forkastades
efterhand. Aterigen fanns aspekten om att den blivande
verksamheten maste kunna fungera i atanke. I ett férsta
utkast planerades ett resecentrum som ett helhetsbe-
grepp, med affarer, resebutiker och restauranger och
aven en liknande torghandel med forsédljning av mindre
artiklar och souvenirer diskuterades.

1 férarbetet ingick en undersékning for att faststélla
kopkraften i ett sddant utférande och genomstrémning-
en av resendrer uppskattades. Det framkom da att
Jonkoping inte rackte till for den typen av verksamhet.
Kopkraften féorvantades utgdras av de resendrer som
passerar genom Resecentrum och denna uppskattades
vara otillracklig. Man konstaterade att Jonkdping inte
var nagon storre knutpunkt vad géller nationell tagtra-
fik, vilket skulle vara nédvandigt f6r en mer omfattande
anldggning med ett kommersiellt centrum.

Vad som utgdr en fungerande kopkraft vid den har
typen av resecentrum med full service ar enligt Leif
Ohman svart att identifiera. Vid flertalet orter i Sverige
har man lyckats att skapa sadana resecentrum, och vid
andra inte. Den avgérande faktorn dr kdpkraften och
kopintresset i omradet. Jonkopings kommun, dgare av
Juneporten, har svarigheter att hyra ut de lokaler som
inte ligger ldngs ingangen till Juneporten och stations-
byggnaden. Analyser har genomfé6rts, bade i samband
med uppférandet av resecentrum och i efterhand, och
omradet ar inget starkt kopstrak.

"Den ursprungliga idén innebar ett
resecentrum som ett helhetsbegrepp,
med butiker och resebutiker, ddr all-
ting finns”

Leif Ohman, projektchef

"Det dr viktigt att ett resecentrum
ligger centralt for att uppmuntra
resandet. Fordelen med ett rese-
centrum dr att man ska kunna resa
fran centrum till centrum och att
anslutningen till andra kommu-
nikationssystem fungerar tillfreds-
stdllande.”

Per Larsson, f.d. Kommunalrdd (s)



Ocksa regionsbussar gavs plats i Resecentrum for att binda
samman allt slags resande under ett tak.

Malet med Resecentrum blev istéllet att forse resené-
rerna med komfort och tillgdnglighet under resandets
gang. Det fanns ett antal punkter som man under idéfa-
sen fann viktiga att 16sa; Jonkdping ar en viktig knut-
punkt i expressbusstrafiken, och darfor ville man utfor-
ma en 16sning dér dessa bussar latt kunde integreras
med ovrig regiontrafik, lokaltrafik och taxi. Kopplingen
med de befintliga stomlinjerna var mycket viktig och att
byten skulle kunna genomféras pa ett smidigt sétt; man
ville uppféra ett resecentrum dér all sorts resande
kunde moétas och anlade resebutiker och turistinforma-
tion. Ambitionen om att utga fran ménniskorna i stads-
miljon ar tydligt med anknytning till kollektivtrafiken
och Resecentrum.

"Staden ska inte vara till for alla
fardsdtt. Bussarna ska vara ddr,
men man ska ta sig till malet via
rondeller, parkera bilen i anldgg-
ningar och sedan ga runt i stan.”

Lennart Nilforsen, Fastighetsdgare,
f.d. kommunalrad (m)

"Man kan inte ta bort biltrafiken i
den centrala staden. Det ska finnas
en god tillgdnglighet for alla fdrd-
sdtt. Det svara dr att hitta den rdtta
mixen mellan fdrdsdtten.”

Per Larsson, f.d. kommunalrad (s)

Dessa tankar och idéer syddes ihop till ett designmaés-
sigt tilltalande resecentrum som uppférdes i kommu-
nens byggnad Juneporten, som ett komplement till den
befintliga jirnvégsstationen och invigdes 2001.
Utformandet bygger pa ett system av "terminalportar”,
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for att underlétta for resendrerna och for att skapa den
ordning som hade saknats i den gamla busstationen.
Med detta system kunde man nu i férvdg bestdmma var
bussen skulle komma in, vilket i sin tur skapar en jam-
nare stréom av bussar. Losningen blev ocksad utrymmes-
besparande da bussen nu angér terminalen diagonalt
och inte parallellt som tidigare. Sdkerheten fér resena-
rerna 6kade ocksa markant da de nu inte behéver vistas
pa bussomradet, utan dérren 6ppnas av busschaufféren
och resenédrerna gar direkt fran byggnaden pa bussen.

Jonkopings Resecentrum beldget intill Vatterns strand.

Jonkoping har nu ett fungerande resecentrum som
inbjuder till och uppmuntrar kollektivtrafiksresande,
vilket gynnar miljon sévél som den fortsatta ekonomis-
ka utvecklingen. For att staden ska kunna vidareutveck-
las &r fragan om fungerande kommunikationer av stor-
sta vikt.

3.4 Stadsbyggnadsvision 1.0

Efter det att fornyelsearbetet i Jonkopings stadskarna
pagatt i drygt tio ar framstod det alltmer klart bland
berdrda aktdrer och beslutsfattare i kommunen att pro-
cessen hela tiden maste utvecklas for att na ett varak-
tigt resultat. Under arbetet med restaureringen av
Vastra centrum forstérktes uppfattningen om vikten av
att ta ett helhetsgrepp for att géra Jonképing och sta-
dens centrala delar mer attraktiva bland de ledande
politikerna och tjansteménnen pa Stadsbyggnads-
kontoret. Det stora malet var att binda samman de tvéa
delarna av centrum for at skapa ett sammanhéngande
vardagsrum for alla i Jonkdping. Detta mynnade ut i
Stadsbyggnadsvision 1.0.

Idén bakom Stadsbyggnadsvisionen kan vi spara tillba-
ka till omkring 1996-97. Motiven till insatserna var
flera, bland annat framholls den alltmer tilltagande



graden av konkurrens som aterfinns pa marknader och
att det dven finns en konkurrens mellan stadsregioner.
Stadsregionerna utvecklar férutsdttningar fér 16nsam-
het hos foretag inom handel som kan kopplas till mark-
naders storlek och téthet. Variationsrikedomen hos
utbudet dr ocksa viktiga egenskaper som bidrar till
lokala handelsmiljoers attraktionskraft. Denna form av
utvecklingskraft, beror ocksa pa férekomsten av skale-
konomier och betydelsen av att kunna férdela fasta
kostnader pa ménga sélda produkter som ar viktiga
utgangspunkter for stadsekonomier. Férbéttrade till-
génglighetsvillkor, som exempelvis uttrycks genom
regionforstoring, bidrar till att stimulera denna utveck-
ling. Detta betyder att de geografiska perspektiven pa
konkurrensfoérhéllanden har férstarkts over tiden.

Betydelsen av denna form av férklaringar till regional
utveckling fick ocks& utrymme i den vision som forfat-
tades och som syftade till att forbédttra och underhalla
Jonkoping som stad. En del inspiration hdmtades fran
den forskning som finns vid Internationella
Handelshogskolan i Jonkdping och Hogskolan fanns
ocksa representerad i olika delar av utvecklingsarbetet.
Politikerna hade ddrmed en tillracklig informativ grund
for att kunna fatta beslut vilket gjorde att de vagade
satsa och avsatta pengar till projektet i konkurrens med
krav pa satsningar pa vard, skola och omsorg.
Hogskolans etablering i centrala Jénkdping och dess
utveckling med tillvéxt av studenter har haft en omvitt-
nad betydelse for framf6rallt nettoinflyttningen och
dven genom att bidra till vdxande képkraft.

Informationsutbytet med Internationella Handelshégskolan i
Jonkoping har varit omfattande och vardefullt inom processen

Jonkoping ar ett ocksa ett regioncentrum och har en
naturligt stark betydelse som motor for tillvéxten i
regionen. Under 90-talet fanns i J6nkoépings kommun en
viss tvekan infor att kalla sig for regionscentrum, i
rddsla att andra kommuner skulle ta illa upp. Ett natur-
ligt regioncentrum maste ocksa kunna axla ett mer
utvecklat ansvar for regionalutveckling jamfort med
ovriga kommuner. Det &r ett ansvar att agera sa att man
stérker inte bara sig sjilv, utan dven sitt omland i den
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funktionella regionen. Ett starkt tillvdxtcentrum har
normalt ett fungerande omland som ocksa kan fa sin
néring till utveckling utifran narheten till den storre
kérnstaden. I detta sammanhang bérjade man prata om
att ska lanet vaxa och ha tillvaxt maste Jonkoping som
centrum kunna vaxa och vara spannande.

En attraktiv stad utvecklas kontinuerligt och dess dyna-
mik ar en viktig del av dess attraktivitet. 1998 samlades
ledande politiker och tjdnstemén i Vadstena for att dis-
kutera hur processen med stadens utveckling skulle
kunna fortsatta. Da féddes tanken om vad som nu kal-
las Stadsbyggnadsvisionen fér centrala Jonkoping.
Bertil Gustafsson och Stadsbyggnadskontoret presente-
rade en idé for en fortsatt utveckling, som bestod av
den arbetsmetod man idag fortfarande anvéander i for-
nyelsearbetet i Jonkoping. Denna idé diskuterades och
olika synvinklar blandades.

"Det pyste, frdste och bubblade
overallt, for det var sa mycket..!”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

Ett brett férarbete inleddes nu, langt innan projektet
tog sin fysiska utformning. De tva f6ljande aren dgna-
des at forankring av projektet, bland inblandade parter
och aktérer men ocksé bland allménheten. Detta gjordes
i form av seminarier, enkdtundersékningar och utfrag-
ningar med skolungdomar som referensgrupper, allt for
att ge allmdnheten en magjlighet att komma med goda
idéer och tycka till om stadens utveckling.

Referensgrupper till projektet har bestatt av represen-
tanter fran kommunala férvaltningar, myndigheter,
nédringsliv, handel och organisationer och féreningar
som medverkat i 6verldggningar och diskussioner.
Deltagarantalet pa utstdllningar och seminarier har
varit hogt och manga har intresserat sig for arbetet
under hela processen.

Visionen genomfordes i delprojekt dar exempelvis
Radhusparken rustades upp.



Studieresor genomfordes féor kommunen tillsammans
med politiker, tjdnstemén och foretradare for fastig-
hetsforetag. Detta gav en gemensam grund och var av
stort varde da de delaktiga nu upplevde samma saker,
vid samma tidpunkt och pa samma plats. Denna gemen-
samma input underlédttade senare diskussionerna och
kunde utgoéra referenspunkter. All denna information
genererade ett brett underlag, vilket samlades ihop och
blev Stadsbyggnadsvisionen "Fran idé till handling”.

"Fragan "Vad dr Den Goda Staden?”
stdlldes till referensgrupperna for
att identifiera de behov och 6nsk-
ningar som fanns.”

Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

"Det dr ju inte sd att det sitter en
ensam person hemma och filoso-
ferar och gar till jobbet ndsta dag
och sdger nu gor vi sa hdr.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

Den barande tanken med visionen har i hég grad utgatt
fran att stdrka den befintliga stadskédrnan i Jonkoping,
genom att skapa ett vitalt och intressant liv i de centra-
la delarna vilket framstatt som en forutsattning for en
lyckad stadsutveckling. Med betoning pa att en attrak-
tiv stad inte bara &r trevliga gator och torg, utan dven
stadens liv, innehdall och mote mellan méanniskor, har
flertalet atgarder genomforts som inriktats mot 6kad
tillgdnglighet for alla, utbud av varor och tjénster, en
attraktiv stadsmiljé samt 6kad organisation och skot-
sel. Arbetet har koncentrerats mot nagra viktiga aspek-
ter kring stadskdrnans funktion, liv och trygghet. Med
detta som bakgrund skapades 1998 Stadsbyggnads-
visionen - fran tanke till handling. En plan som da
bestod av ett antal barande idéer och punkter som var
handlingsinriktade for att utveckla Jonkopings centrala
delar, ur ett langsiktigt perspektiv. Syftet med Stads-
byggnadsvisionen var att uppratthalla och utveckla
stadsmiljon sé att attraktivitet och konkurrenskraft
gentemot andra stdder och regioner stérks.

Det fanns nu en vision, men for att kunna genomfora
visionen dr ocksa en vilja att gora sa helt nédvandig.
Visionen var tdnkt som en grund att bygga vidare p4,
den fysiska fordandringen i Jonkoping skulle dga rum
genom fysiska projektarbeten av olika slag, dar varje
delprojekt av fornyelsen dgde rum efter hand. Smé delar
i det fysiska uppforandet kan férdandras under tiden for
att anpassas till férutsdttningarna som réder — torg
istéllet for park exempelvis - men riktlinjerna fanns
tidigt utstakade. Stadsbyggnadsvisionen handlar inte
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om ett specifikt projekt, utan flera delprojekt som till-
sammans bildar ett 6vergripande mal; ett attraktiv
Jonkoéping.

En vision var och &r ett komplicerat &mne, och det
handlar till stor del om kommunikation och partivan-
nerna maste se samma vision. Aven om vissa ser visio-
nen, behover dvriga inte nédvandigtvis se samma
vision. Det storsta problemet var inte ett delprojekt,
utan visionen och att synliggéra denna. Den stdrsta
utmaningen var kommunikationen.

D4 en vision inte ror sig om konkreta handlingar, utan
tankar om sadana, ar det i viss man svart féor nagon
som inte varit direkt inblandad i arbetet att kunna syn-
liggora den for sig sjalv och fullstandigt férsta tanken
bakom. Darfor tog visionsarbetet tid och visionen bygg-
des upp stegvis. Det hela kan liknas med ett mycket
omfattande kommunikations- och informationsprojekt.
En aspekt av projektet &r marknadsforingsfragan, bade
lokalt och nationellt och en viktig del i projektet ar att
informera, kommunicera och diskutera. De inblandade
insag tidigt att endast en liten grupp engagerade inte
kunde féra utvecklingen vidare, utan att det méste for-
ankras och vidareutvecklas.

"Ndr en idé ldggs fram for berdrda
parter kan det bli nej, for att de
inte har kunskaperna att sdga ja.
Det dr kunskapsinformationen som
ar jobbet i processen; att fa folk att
forsta.”

Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

Visualiseringen &r viktig pa ett tidigt stadium. Leif
Ohman konstruerade en VR-modell av projektet runt
Munksjon for allmén beskadan, fem ar innan byggandet
startade, for att intresserade fran allmédnheten skulle
kunna fa en uppfattning av projektets utformning. En
tramodell 6ver bygget har ocksa konstruerats for att
tydliggora planerna och ge en uppfattning om projektet
och dess utformning. Det fanns ett véldigt stort intresse
fran allmanheten om vad som var pa gang. Politiker och
tjanstemdén var ocksa inbjudna till olika féreningar och
organisationer for att informera om arbetet.

"Detta dr kdrnan i processen, att
det inte bara dr ett jdtteprojekt som
ska uppféras, utan man gar projekt
for projekt, ddr kommuninvanarna
sag hur resultatet vixte fram.”

Per Larsson, f.d. kommunalrad



Stadsbyggnadsplanen "Fran tanke till handling” framla-
des for beslut i kommunfullmaktige ar 2000. For fram-
laggande kommunalrad Per Larsson (s) var det viktigt
att detta inte skulle bli ett dokument som alla andra,
och redan pa beslutsniva tog man fram ett finansie-
ringsforslag for att understryka vikten av byggnadspla-
nen for utvecklingen i Jonkoping. Forslaget gick ut pa
att avsatta 220 miljoner kronor i budgeten till genomfo6-
rande av projektet.

Det var ett kontroversiellt férslag att 14gga den méngd
av kommunens medel. Manga politiska viljor var
inblandade och det begérdes votering. Den politiska
majoriteten i kommunfullméaktige fastslog tre punkter;
(1) projektet skulle genomfdras och de barande idéerna
som ligger till grund foér stadsbyggnadsplanen
fastslogs, (2) utvecklingen av projektet skulle fortsatta,
och (3) i budgeten i november 2000 avsattes 220 miljo-
ner kronor till att finansiera projektet. Beslutet att
avsatta ekonomiska medel visade pa intentionen att
genomfora och togs i stor majoritet, vilket dr en styrka
for projektet.

De inledande delprojekten hade var och ett haft en egen
budget. Men detta dndrades infér arbetet med
Stadsbyggnadsvisionen; nu fanns finansieringen klar i
budgeten for hela projektet. Men varje atgard inom pro-
jektet gick trots detta upp till kommunfullméktige fér
beslut infér genomférandet, av demokratiska skal.

"Ibland far man vara beredd att
stdlla upp ekonomiskt for att
kunna utveckla, ta pa sig en viss
utvecklingskostnad for att komma
framat.”

Ann Mari Nilsson, kommunalrad, (c)

"De satsningar som gjordes var inga
chansningar, utan nédvdindigt for
utvecklingen for att staden ska
kunna fungera pa ett effektivt sdtt.
Kanske var det ocksa langsiktigt
kostnadseffektivt. Den smaldndska
mentaliteten!”

Ann Marit Nilsson, kommunalrad (c)

Stadsutveckling dr en standigt pagdende process och ett
kontinuerligt arbete och slagorden inom arbetet har
varit helhetssyn och samverkan. Leif Ohman papekar
att det dr av stor vikt att det &r samma idé som genom-
fors som den man planerade och att det enda sattet att
genomflra detta pa ar att ha samma manniskor inblan-
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dade hela vidgen genom processen. Det krdvs en gemen-
sam bild av vad man vill astadkomma. De viktigaste
aktorerna &r de som driver igenom fran idé till hand-
ling. P4 detta sétt bildas en helhet inom projektet.
Tanken att genomfdra allt i en helhet har vixt fram
organiskt och delprojekten har véxt fram ur varandra
ndr man identifierat nya behov.

"Det var Bertil Gustafsson som var
den som drev pa.”
Inger Molin, VD PA STAN AB

Kommunen har hela tiden varit processledare och varje
delprojekt har haft en projektledare fran utvecklingsen-
heten som ansvarat féor genomférandet. Bertil
Gustafsson och Leif Ohman fran stadsbyggnadskonto-
ret har under den politiska styrgruppen samordnat pro-
jektet, &ven med ekonomiskt ansvar. Alla intervjuade
identifierar kommunen som den enda mojliga processle-
daren, da det inte gar att identifiera en annan akt6r 4n
kommunen som kan styra dver ett projekt i den centrala
staden, eftersom ingen - eller alla — dger staden. Det
finns manga néaringsidkare och fastighetsdgare, men
ocksa de som vistas i staden tar den i ansprak. Pa detta
satt blir den centrala staden "allas vardagsrum”, vilket
man ocksa utgick frdn som en grundlédggande iakttagel-
se vid skapandet av stadsbyggnadsplanen. Detta leder
da till att den enda som kan foretrdda "alla” ar den folk-
valda kommunen. Kommunen blir den enda legitima och
neutrala aktdr som kan agera processledare, och har
dessutom planmonopol. Kommunen har ett ansvar och
en katalysator- och samordningsroll i ett sddant pro-
jekt.

Kommunen kan erbjuda en arena, men om framgangen
kommer eller inte beror pa om man kan locka aktorer
att investera. Kommunen kan i projekt av den aktuella
omfattningen inte sjdlv avsétta de resurser som krévs.
Privata investerare och fastighetsdgare maste visa ett
intresse for att bygga nya fastigheter, 6ppna nya buti-
ker, restauranger, biografer mm. Kommunens resurser, i
detta fall drygt 200 miljoner kronor, dr endast en (mind-
re) del av de totala investeringarna i ett s omfattande
projekt som Stadsbyggnadsvision 1.0. Detta gora att ett
noédvéndigt villkor for att kunna genomféra ett dylikt
projekt ar att det finns en efterfragan pa privata mark-
nader som féormar att "béra fram” investeringarna. I for-
langningen ger investering jobb fér byggare, 6kade fas-
tighetsvarden och 6kade vinster for investerare. En
positiv utvecklingsspiral skapas och saval investerare
som fastighetsmarknaden péaverkas. De olika aktérerna
maéste kunna foérvinta sig denna form av framtidsut-
veckling och finna den trovérdig for att vara motiverade
att ta de risker som kravs for att projektet ska genomfo6-
ras.



"Kan inte kommunen ta ledningen
blir det ingen process, i alla fall
ingen samordnad.”

Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

Liksom vid flertalet delprojekt inom férnyelsearbetet i
Jonkoping, pédborjades arbetet med hjélp av parallella
uppdrag, vilket innebar att utomstdende konsultforetag
anlitas for att komma med idéer. Som tidigare ndmns &r
en fordel med detta att kommunen sedan kan anvénda
alla dessa idéer och plocka det bésta ur varje och
anvénda fritt. Detta innebédr ocksa att naturliga arenor
skapas som ger utrymme for diskussion och utbyte av
asikter om for- och nackdelar med olika idéer och for-
slag.

Inspirationen till det héar arbetsséttet féddes under for-
nyelsen av Ostra centrum i bérjan av 1990-talet. Den
utvecklades nu ytterligare och 2003 valde man att bryta
ut arbetet och foérldgga det till en utvecklingsenhet
direkt under kommunstyrelsen. Denna enhet hade i
uppdrag att enbart arbeta med dessa fragor och med en
egen budget. Utvecklingsenheten innefattade ett fatal
ménniskor som hade till uppgift att koncentrera sig pa
visionsarbetet och dessa var inte inblandade i 6vriga
byggnadsfragor. Man skapade denna enhet som ett svar
pa det arbetssédtt man arbetade pa inom visionen. Att
den dessutom svarade direkt under kommunledningen
skapade stora mojligheter att genomféra och samordna
projekten inom visionen. Utifran intervjuer med perso-
nerna som arbetat och med enheten framstar det som
att dess slagkraftighet i organisationen ligger i att den
ar liten och att dess beslutsvédgar var korta. Detta var
viktigt under den har fasen, eftersom arbetssattet med
korta beslutsvéigar var effektivt och medférde en driv-
kraft och férmaga att genomfora. Riktlinjerna drogs av
de fatalet inblandade i utvecklingsenheten och dérefter
fick alla instanser mojlighet att yttra sig. Kommunalrad
(s) Per Larsson var med och konstruerade utvecklings-
enheten och papekar att en viktig del av dess arbetssatt
var att det hela tiden fanns pengar avsatta i budgeten
sa att man inte efter hand var tvungen att anhélla om
finansiering hos ndmnder, kommunstyrelse och full-
maktige vid varje delprojekt. Det fanns redan pengar
avsatta till hela projektet. Varje delprojekt gick dock
upp till kommunfullméktige fér godkdnnande innan de
genomfordes.

Den hér organisationen har under senare ar dndrats,
vilket dr ett resultat av ett beslut som fattades i kom-
munfullméktige under enighet. Man atergick till en tra-
ditionell linjeorganisation och arbetar numera enligt en
forvaltningsstruktur, vilket innebar att det fortfarande
ar ett urval av tjdnstemédn som arbetar med utveckling-
en, men att dessa ar en del av de 6vriga ndmnderna.
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Beslutet har véackt diskussioner bland de inblandade.
Beslutsfattarna beskriver omorganiseringen som néd-
vandig for att fa igang arbetet och ga vidare.
Utvecklingsarbetet kom att uppfattas av 6vriga enheter
som en enskild del for vilken dvriga férvaltningar inte
hade nagot ansvar. Ett argument som framfors ar att
det ar hela kommunens ansvar att jobba med utveck-
lingsfragor. Kommunalrad (kd) Acko Ankarberg &r posi-
tiv till den nya organisationen och menar att de korta
beslutsviagarna kan ha lett till att projektet ibland fick
en "graddfil” gentemot andra projekt. Per Larsson - f.d.
kommunalrad (s) - &r av motsatt asikt. Han ser hellre
att man hade fortsatt med ambitionen att utveckla och
utoka utvecklingsenheten och dess arbetsséatt och att
védrdesétta handlingskraften som en sapass liten orga-
nisation besitter.

"Utvecklingsenheten var viktig med
sina korta beslutsvégar och liten
organisation, men under den tiden.
Denna struktur kan inte fortsdtta
om andra inte vill vara delaktiga.
Varje tid har sina losningar.”

Acko Ankarberg, kommunstyrelsen ordf. (kd)

"Slagkraftigheten i utvecklingsenhe-
ten ldg i att den var liten, med korta
beslutsvdgar. Den ska komma med
forslag och dra upp riktlinjerna,
annars blir det ett sammelsurium
av asikter och idéer.”

Per Larsson, f.d. kommunalrad (s)

Genom arbetet med Stadsbyggnadsvisionen nédrmar sig
Jonkopings kommun till att vara anpassat for att jobba
i processer, men ingen av de intervjuade sdger sig tycka
att man &r riktigt dar &nnu. Carina Lundeholm, tidigare
kommunalrad (m), tycker att det fortfarande sker ett
sokande efter ett bra sétt att arbeta och organisera
arbetet och att det &n sa lange inte finns en organisa-
tion som kan séttas pa prént och visionera om.

"Det har funnits en kraft i det hdr
som har statt 6ver organisationsfor-
men, sedan har man da gjort
anpassningar sa att det ska funka
efter det sdttet man vill jobba.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)



De intervjuade beskriver samtliga Bertil Gustafsson
som arbetat som stadsbyggnadsdirektor och senare som
chef for utvecklingsenheten som eldsjélen eller entre-
prendren i offentlig anstéllning som den drivande
genom hela processen och de betonar betydelsen av att
ha haft en central tjdnsteman med sin lilla stab runt
omkring sig. Den forhallandevis héga graden av politisk
enighet som kommit att prdgla en stor del av arbetet
framhalls ocksa som en styrka.

"Det unika ur ett Sverigeperspektiv
dr att man har samlat ihop sig poli-
tiskt direkt under kommunstyrelsen
och att man utsdg en arbetsgrupp
med projektledning som fick fullt
ansvar, dven ekonomiskt, fran bor-
jan till slut."

Bertil Gustafsson, f.d. stadsbyggnadsdirektér

"Framfor allt kunde Gustafsson pre-
sentera nagot som kdndes spannan-
de och nytt och som behdvdes just
da. Det handlar om timing.”

Ann Mari Nilsson, kommunalrad, (c)

Det praktiska arbetet utférdes av tjansteménnen och de
hade ocksa rollen att kontinuerligt halla kontakten med
inblandade parter, vilket var ett oerhort omfattande
arbete. Politikerna i sin tur fick information nér de traf-
fades och déremellan fortlopande information om arbe-
tet. De skulle sedan pa denna grund férankra och styra
projektet. Carina Lundeholm, tidigare kommunalrad (m)
understryker vikten av att alla delar av kommunens
verksamhet dr verksamma i en stadsbyggnadsvision.
Hon upplever att ménga var involverade i startégon-
blicket, men att ménga inblandade férsvann allt efter-
som processen gick fran en vision mot ett fysiskt for-
verkligande.

Visionen i Jonkoéping har ocksé bedrivits med ett per-
spektiv mot hallbar utveckling, vilket har varit inbakat i
visionen som en grund. I och med byggandet i den cen-
trala staden upprattades attraktivt boende i ett centralt
lage, pa platser som tidigare varit outnyttjade omraden.
Hade dessa boenden istéllet uppférts i utkanterna av
Jonkoping hade folk fatt flytta pa sig i storre utstrack-
ning och ett behov av utdkad infrastruktur hade upp-
statt. Visionens tanke var att férse medborgarna med
bostédder, pa platser dér de vill bosétta sig och dér de
dessutom kan anvénda den befintliga infrastrukturen,
vilket lyfts fram som ett perspektiv pa hallbar utveck-
ling.
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Visionsarbetet grundades till stor del pa ett antal individers
engagemang. Har en av eldsjélarna, Bertil Gustafsson

"Ett hallbart samhdille dr inte den
roda stugan i skogen. Det finns for-
delar med att bygga vidare pad sta-
den genom att fortdta och bygga
bostdder pa omraden som tidigare
anvdnts till annat. For mig dr det
en del av det hallbara sdttet att
utveckla.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

En del av utmaningen i projektet var det stora mattet
av, och krav pa, samverkan, vilket férlopte val i de fles-
ta fall. Det fanns manga politiska viljor nér riktlinjerna
for Stadsbyggnadsvisionen drogs, men en dvergripande
politisk enighet om dessa riktlinjer har ratt. Partipolitik
har i storsta mojliga man lamnats utanfor till férméan
for samhallsbyggnadsfragor. Den politiska, men &ven
diskussionen fran allménheten blev valdigt fokuserad
pa brobygget 6ver Munksjon. Langs Munksjons strand
strackte sig en hart belastad trafikled och syftet med
att bygga bron 6ver stadssjon var att leda bort trafiken
fran de centrala delarna av Jonképing och frildgga
mark fér annan anvidndning. Férutom att frigéra de
attraktiva ytor som ligger langs Munksjoéns norra
strand, ar avsikten ocksa att lata staden strécka sig
dnda ned mot strandkanten och pé sa satt dka attrakti-
viteten. Ytterligare ett skél var ur miljésynpunkt, den



hart trafikerad gatan orsakade stockningar i trafiken,
som i sin tur ledde till utsléapp fran bilar och ljudnivan
var hog. Diskussionen fokuserade pa den 16sning som
bron skulle innebédra och uppfattningarna varierade
brett. Man ifragasatte vad bygget skulle géra for attrak-
tiviteten och for miljén i omrédet. Flera av de intervjua-
de upplevde att de som var emot delprojekten inte hel-
ler tog egna initiativ och kom med alternativa forslag.
Behovet att genomféra en féordndring fanns, och méjlig-
heten att inte gora nagonting var aldrig aktuellt.

Aven utanfér den politiska arenan har projektet med att
bygga bron 6ver Munksjon varit det mest omstridda.
Det var svart att fa folk att forsta vikten av att bygga en
bro och vad beslutsfattarna ville uppna med detta.
Manga uttryckte att de sag bron som ett projekt som
skulle stéra miljén i omradet. Man ifrdgasatte den eko-
nomiska satsning som gjordes och papekade att dessa
pengar kunde anvéndas inom omsorg, vard och skola
istéllet. Det var problematiskt att forankra skillnaden
pa driftpengar och investeringsmedel fér allmédnheten
och media.

En bro byggdes for att leda bort trafiken fran de centralaste
delarna och darigenom frigéra vardefulla ytor i city.

Arbetet med visionen var tydligt uppdelad i arbetsupp-
gifter, men det fanns ett 6vergripande behov av att sam-
arbeta 6ver organisationsgrédnser for att na ett resultat.
Detta stéllde krav pa samarbetsférmagan. Det har varit
ett bra och 6ppet diskussionsklimat mellan tjadnstemén
och politiker, vilket hade sin grund i att de alla sag
visionen och att det 6vergripande mélet var gemensamt.
Det radde dock inte en fullstdndig enighet nér det gél-
ler de enskilda projekt som skulle genomf6ras inom
ramen for Stadsbyggnadsvisionen, men visionen och de
stora dragen var man 6verens om och en bred samsyn
6ver blockgrdnserna har funnits.
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"Det fanns manga politiska viljor i
det hdr, allt gick inte pa rdls.”

Ann Mari Nilsson, kommunalrad, (c)

"Man maste ibland svdlja oenig-
heten och kompromissa fér
kommunens bdsta.”

Per Larsson, f.d. kommunalrad (s)

Den gemensamma uppfattningen om utformandet och
genomforandet av projektet visade en stabil grund
ocksa utat for investerare, vilket ger uppfattningen om
att de investeringar de sdtter in i projektet blir 1dngsik-
tiga. Att kunna attrahera investerare till projektet ar av
en oerhord vikt, dd kommunen inte sjilv kan genomfora
de nédvéindiga fordndringarna. Kommunen kan skapa
férutsattningarna, men det ar investerare och méanni-
skor utifrdn som maste komma till J6nképing och
genomfora.

Har kommer vikten av en bred politisk majoritet fram;
langsiktigheten i projektet far inte paverkas av politisk
majoritet eller val. Det har darfor en betydelse att pro-
cessen och projekten ar féorankrade dver blockgrdanserna
for att ett langvarigt resultat ska kunna nas.

"Ndr var och en jobbar i sin lilla
ruta med det de dr vana vid att
jobba med, da gar det ldtt. Men den
dag du ska sdtta thop din lilla ruta
med nagon annans lilla ruta stdller
det krav pa att man ibland madaste
vara lite prestigelds och sldppa lite
pa sant som man tycker att man
sjdlvklart borde fa gora.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

"Det finns tva olika typer av mdnni-
skor; de som planerar, visionerar
och drar ivdg och sdger: "Ja, det gor
vi!” Och sa har vi dem som tdnker:
"Hm, hur blir detta om fem ar, vad
kostar det i mdnaden?”.

Bada dessa tvad typer mdste ju
samsas och vara 6verens for att
detta ska bli riktigt bra.”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)



Slutligen har man nu férverkligat projektet och delpro-
jekten dr nu genomfodrda, med undantag av de avslutan-
de etapperna i bygget kring Munksjon. I december 2005
drev kommunalrad (s) Per Larsson fragan om etapp tva
i stadsbyggnadsvisionen, som innefattar hur man ska
ga vidare med att utveckla Jonk6éping. Under slutet av
2006 presenterades férslag om nya riktlinjer f6r hur
arbetet ska fortsdtta i framtiden och ett utkast till
Stadsbyggnadsvision 2.0 utformades, med omradet
kring s6dra Munksjon i fokus. Liksom féregaende pro-
jekt paborjades arbetet genom parallella uppdrag som
har redovisats tillsammans med en omvarlds- och
framtidsstudie om J6nkdping.

"Fran idé till handling tog det tio
ar, om man da later det glida ivdg
och det inte hdnder nagot pa 3 - 4
ar kommer arbetet bli tungrott
igen."

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)

Da beslutsprocessen ar tidsméssigt omfattande, krévs
en framforhallning i planeringen av fortsattningen, sa
att nésta steg i utvecklingen &r inplanerad och beslutad
nar den nuvarande fasen ar slutférd. Flertalet av de
inblandade personerna understryker vikten av att fort-
sétta planeringen av fornyelsearbetet och att kontinuer-
ligt planera foér framtiden. Gor processen en halt kan
det bli tungt att starta den igen. Som framgar ovan har
flera av de intervjuade lyft fram betydelsen av engage-
rade personer som arbetar med fragorna. Eftersom
metoden i arbetet har varit att olika faser i projekt och
processer bygger pa varandra sekventiellt 4r det sanno-
likt ocksa betydelsefullt att de personliga engagemang-
en f6ljer med pa ett motsvarande sétt.

Uppfattningen av f6ljderna och betydelsen av ett poli-
tiskt majoritetsbyte som skedde som en f6ljd av valre-
sultatet 2006 skiljer sig nagot mellan de intervjuade.
Acko Ankarberg kommunalrad (kd) for den nytilltrddda
majoriteten i J6nkdpings kommun menar att det inte
finns nagra problem kopplade majoritetsbytet, dd hon
poédngterar att politiken har varit 6verens 6ver block-
granserna om riktlinjerna fér visionen och de langsikti-
ga fragorna kring infrastruktur. Ann Mari Nilsson som
ocksa dr kommunalrad (c) i den nya majoritetsregimen
framhaller en viss risk med ett majoritetsbyte i och med
att verksamheter under en tid stannar upp i véntan pa
de nya direktiven. Hon vidhaller att ett sddant tillfalligt
stagnerande ar ofrankomligt och att den breda samsy-
nen dver blockgranserna ar av stor vikt i sammanhang-
et. Carina Lundeholm tidigare kommunalrad (m) ar av
uppfattningen att drivkraften i projektet &r viktigare &n
den politiska konstellationen i sig. En ny konstellation
ska ta beslutet om vilken inriktning politiken ska ta i
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framtiden och Carina identifierar risken for ett upp-
stannande i processen till f6ljd av dndrade prioritering-
ar eller brist pa engagemang i att driva en sa pass
tungrodd process. Ett uppstannande kan ske av manga
orsaker; byte av ledning, nya arbetssétt eller ny organi-
sation. Lennart Nilforsen som var kommunalrad (m) i
mitten av 1980-talet och bérjan av 1990-talet ser risken
for ett uppstannande som minimal. Enligt hans upp-
fattning ar det 16nsamheten f6r de inblandade byggfo-
retagen som framst driver processen framat och att det
politiska styret dr av underordnad betydelse eftersom
det dr andra motorer som nu driver processen.

Kommunen bereder vdg, men det dr de inblandade fore-
tagen som forverkligar investeringar. Lennart Nilforsen
identifierar ocksa en tendens att s6ka utokat samarbete
pa grund av den framgang som hittills natts, vilket
skulle gynna processen. Per Larsson som var kommu-
nalrad (s) under 1990-talets andra halft fram till 2005
podngterar ndédvandigheten for att de inblandade har
ett intresse for den aktuella typen av fragor. Oavsett om
man ar politiker eller tjdnsteman, bor man se det stora
vardet av detta.

"Det finns alltid en grdns fér ork
och engagemang. Processinriktat
arbete dr vildigt krdvande.

Det krdver att man hela tiden maste
elda pa, och att alla driver pa, det
gar inte av sig sjdlv. Det dr tungrott
med madnga mdnniskor inblandade,
det dr det arbetsamma men sam-
tidigt det roliga!”

Carina Lundeholm, f.d. kommunalrad (m)



4 Process

Under intervjuerna med de inblandade aktérerna fram-
kom inga tecken pa att eventuella modeller har anvants
for att strukturera upp processarbetet. Istdllet menar
de intervjuade att arbetet snarare vaxt fram successivt
och att olika faser i arbetet pa ett naturligt satt har
f6ljt efter varandra pa ett logiskt sétt. Processer har
alltsé inte styrts och organiserats medvetet utifran
nagon modell eller pa férhand givna rutiner.
Demokratiska utgangspunkter och det satt som offentli-
ga projekt och beslut kraver i férankringsarbetet och
utrymme for diskussion har naturligtvis varit viktiga
delar av de arbeten som gjorts. De restriktioner och
krav som offentligt beslutsfattande verkar under kan
sdgas ha préaglat arbetsséattet med de olika projekten
och kan val ocksa dédrmed sédgas ha haft inflytande pa
vad som kan liknas vid en "process” med avseende pa
hur arbetet fortskridit. Nér vi i efterhand i samband
med intervjuer tycker oss kunna visa nagot av en “gene-
rell” arbetsgéng, eller process, fér hur arbetet i olika
projekt framskridig kan vi konstatera att de intervjuade
kénner igen sig, men att de samtidigt konstaterar att
detta inte var uppgjort pa férhand.

Nér vi s6ker en utgdngspunkt i en del av litteraturen
om processledning for att ocksa forsoka gora en kopp-
ling till hur stadsfornyelsearbete gar till ar det vart att
ocksa se till det satt som offentlig verksamhetsstyrning
utvecklats under de senaste decennierna. 1970-talet ter
sig for oss som en naturlig utgdngspunkt och som det
decennium da den offentliga sektorn, framférallt kom-
munerna, expanderade kraftigt. Decentralisering av
verksamheter introducerades pa allvar under slutet av
1970- och bérjan av 1980-talen, da mindre basenheter
fick 6kat ansvar for sin verksamhet. Syftet var att
genom att forflytta beslut till den del av organisationen
som ligger ndrmast den praktiska verksamheten, skulle
besluten fa en tydligare koppling aktuella verksamhe-
ter. Att cheferna i verksamheten skulle se den direkta
effekten av sina beslut, skulle minska risken for felakti-
ga beslut. Men decentralisering medfor ocksa en ckad
risk for att verksamheten prioriterar sin egen enhet
framfor helheten och en del demokratiska perspektiv
har ocksa diskuterats utifran denna grund. Nagot som
ocksa har framforts ar att det finns en risk for bristan-
de kommunikation mellan enheterna, vilket blir baksi-
dan av decentraliseringen (Ahgren, 1999).
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4.1 Processledning och koppling
till stadsfornyelse

Vi har har valt att i forsta hand luta oss mot tidigare
svenska studier, som utgar fran svenska férhallanden,
vilket gor att vi inte finner nagon studie som direkt ror
processer for stadsfornyelsearbete. I en studie av Bengt
Ahgren (1999) fokuseras en processmodell fér en "vard-
kedja” som beskriver ett arbetssédtt som pa manga sétt
kan liknas vid det som anvéndes vid férnyelsearbetet i
Jonkoping. Ahgren beskriver processen som ett antal
funktioner, som rent organisatoriskt dr ovdsentligt pla-
cerade, men som maste samverka foér att uppna ett kva-
litativt och varaktigt resultat. Det fornyelsearbete som
genomforts i Jonk6éping bestér av ett antal aktiviteter
som har samordnats for att na ett resultat, och pa
véagen till det fardiga resultatet har ett matt av kontakt
och samverkan varit ett stort krav pa de aktérer som
dmnat genomfdra féordndringarna. Begreppet "kedja”
anvéands och syftar till en sammanfattande bendmning
pa genomforda atgdrder som sekventiellt bygger pa
varandra. Om man ténker sig de inblandade aktdérerna —
kommun, fastighetsédgare, kopmén och tjdnstemén, for
att ndmna nagra av de inblandade — som enheter i en
verksamhet kan konceptet av en "kedja” och hur man
arbetar inom en séddan appliceras pa exemplet fran
Jonkdping. Att det utvecklingsarbete som Ahgren
beskriver dr gransoverskridande, gor att modellen &r 4n
mer intressant.

En projektgrupp tillsétts i syfte att samla in nédvandi-
ga fakta, identifiera och l6sa eventuella problem samt
att utarbeta férslag. Denna grupp ska fordelaktigen
vara av sammanséttningen sa att flertalet instanser ar
inblandade. Projektgruppen skapar ett forum for dis-
kussion och férmedling av kunskap for att pa sa satt
kunna genomfbdra ett konstruktivt férdndringsarbete.
Det 4r med f6érdel sa att gruppens sammanséttning ar
densamma genom hela projektet, eftersom det skapar
en kénsla av lagarbete och att alla beslut och idéer tas i
samforstand. Projektgruppens arbete kan struktureras
med hjédlp av en utvecklingsstege for att skapa en tydlig
projektstruktur. Genom att skapa olika steg i den pro-
cess som projekten vdntas genomfdras i, struktureras
arbetet upp och varje fas i processen blir tydlig. Det bér
dgnas tillrackligt med tid till varje fas i processen for
att identifiera och kartldgga styrkor och svagheter i
processen. Det finns en risk for att ett paskyndande kan
resultera i okunskap och att man ddrmed missar viktig



information och att slutresultatet ddrmed blir mindre
framgangsrikt, da bade problem och intressanta idéer
latt kan forbises. Arbetsséattet forutsatter ocksa konti-
nuerlig information till uppdragsgivaren eller ledningen
av projektet.

Genom att skapa ett engagemang och ett aktivt delta-
gande bland de inblandade underlattar man sedan
genomforandet av projektet, eftersom alla kdnner sig
delaktiga i de beslut som fattats. Ahgren menar pa att
om aktiviteterna minskar, kommer ocksa personalens
inspirationskélla att minska och ddrmed benédgenheten
att vara delaktig i det kontinuerliga utvecklingsarbetet
(Ahgren, 1999). J6nképing aktiverar sina medborgare
och aktorer med intressen i stadskdrnan genom semina-
rier och uppmuntrar dem till att tycka till och berétta
vad en god stad symboliserar f6r dem.

Projektgruppens arbete ska sedan resultera i en rapport
med forslag till férdndringar som gar till en ledning fér
beslut. Detta beslut grundar sig pa de fakta och foérslag
som projektgruppen har faststallt, men ocksa pa kun-
skaper som hamtats utifrdn (Ahgren 1999). Vid en appli-
cering av processen i Jonkoping, kan denna rapport lik-
nas vid den handling som utvecklingsenheten tog fram
och kallade en "Stadsbyggnadsvision — fran idé till
handling”. Vid beslut om genomférande konsulterades
extern expertis om exempelvis fragor rérande stadskar-
neutveckling som sedan lag till grund fér de underlag
som presenterades for kommunledningen och kommun-
fullméktige. En skillnad mellan Ahgrens modell fér pro-
cessutveckling och den vi studerat i J6nkdping ar de
krav som demokratisk hantering av beslut stéller, dels i
form av politisk férankring, dels i form av den formella
beslutsgangen.

Metoden foreslar ocksa att en s.k. "kedjeledare” som har
det praktiska ansvaret for att féordndringarna genom-
férs och som deltar i hela kedjan. Denna kedjeledare
kan i Jonkopingsfallet ersdttas med en projektledare,
som i intervjuerna identifierats som enskilda personer,
exempelvis Bertil Gustafsson.

Liksom de mest drivande eldsjdlarna i Stadsbyggnads-
visionen papekar Ahgren att det &r viktigt att kontinu-
erligt vidareutveckla en kedja och inte se den som en
isolerad héndelse, utan startskottet for en langsiktig
utveckling. En kedja blir pa sa sétt bestdende och
avslutas inte genom slutférandet av ett enskilt projekt
inom kedjan, liksom tanken att en stadsbyggnadsvision
fortsatter med nya projekt som blir naturliga utveck-
lingssteg pa ett sekventiellt satt. Ahgren rekommende-
rar att denna uppf6ljning baseras pa samma typ av
information som férdndringarna initialt grundades pa.
Detta konstaterar ocksa projektledarna i Jonkoping och
de seminarier och intervjuer som lag till grund for idé-
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erna genomfordes efter féorandringarna &gt rum. Ett
exempel pa detta dr "Komfortpaketet”, dd ombordsun-
dersdkningar genomfordes i bade det gamla kollektiv-
trafiksystemet savil som det nya.

4.2 En modell av visionsarbetet

1 Jonkoping

Den arbetsmetod som f6ddes i och med stadskadrnefor-
nyelsen i boérjan av 1990-talet och som sedan allt efter-
som har utvecklats ytterligare genom foérdndringar i
organisationen och i finansieringsplanen, dr enligt de
inblandade sjélva en stor anledning till att processen
och stadsbyggnadsvisionen blev en framgang. De inter-
vjuade tjdnstemdnnen och ledande politikerna kunde
inte sjdlva identifiera en tidslinje med olika faser, men
under intervjuerna framkom det att det finns en tydlig
struktur bakom arbetsmetoden. Denna struktur kan
visualiseras med hjélp av figur 4.1, som ocksa ar inspi-
rerad av Ahgrens (1999) studie.

F6rberedelse> Nuligesanalys> Idéer och f6rs|a> Genomfiirande>

Figur 4.1 Utvecklingssteg i ett projekt. Kalla: Ahgren 1999

For att appliceras pé visionen och visionsarbetet i
Jonkoping har figur 4.2 utvecklat tankeséttet nagra
steg, for att fa med de kritiska elementen. Denna tanke-
bana anvédndes vid uppstarten och genomférandet av
varje delprojekt inom visionsbyggandet, vilket har
bekréftats av flera av de intervjuade. Tankesattet foljer
en struktur som skapar en process med olika faser fran
idé till genomférande och slutligen uppféljning.

1. IDE

2. FORSTADIE

3. FORANKRING
4. BESLUT

5. HANDLING

6. UPPFOLIJNING

Figur 4.2 De olika faserna i arbetssattet inom visionsarbetet.

En idé klacks i idéfasen, vilket kan ha skett genom
resultatet av ett tidigare projekt, ett parallellt uppdrag,
diskussioner aktérerna emellan eller till f6ljd av ett
seminarium eller en enkatutfragning etc. Nar idén &r
klackt fors i forstadiet en argumentation for och emot
idén. Eventuella problem identifieras och idén anpassas
till rddande forutsédttningar. Utifran detta har i nagra
fall en "vision” skapats av hur det fardiga projektet ska
se ut och sedan férankras denna vision genom informa-



tion till allmé&nhet och inblandade parter. Mycket av
detta arbete har gatt ut pa att férséka visualisera hur
en del av staden i framtiden kan komma att se ut, att
skapa gemensamma bilder av vad malet med arbetet &r.
Visionen eller forslagen presenteras kommunfullmakti-
ge som far ta stéllning till om beslut skall ge bifall eller
om avslag ges. Givet att kommunfullméktige har bifallit
de forslag som presenterats har sedan praktiska faser
om byggande och forverkligande av férslagen genom-
fors. Ett kritiskt moment i processen i Jonkoping har
ocksa varit en kontinuerlig uppf6ljning av delprojektet,
dér man gar tillbaka och underhaller och rustar upp
efter nagra ar i drift.

Ytterligare ett forhallande som kan ha haft stor bety-
delse, men som vi inte kan préva med alternativa scena-
rion, &r att i stor utstrdckning samma personer har "agt
och drivit” frdgan genom hela processen eller kedjan.
Detta innebér exempelvis att den eller de som forst lyft
fram en idé har sedan ocksa som regel varit med och
tagit en del av ansvaret for att den genomfdrts. Vid
behandlingen genom ndmnder och utformningar ar det
latt att idén i efterhand &ndrar skepnad till nagot som
inte alls liknar originalidén. Leif Ohman jamfor en idés
vig genom systemet med "viskningsleken”; efter att en
viskad mening upprepade ganger gatt fran person till
person, kan innehallet i meningen 14tt skilja sig mar-
kant at nér den sista personen i ordningen far hora
den. Flera av de intervjuade framhaller att en fram-
gangsfaktor har kan ha varit att man inte har arbetat
med uttalade stadier i processen ddr man har ldmnat
over till nagon annan som ska fortsatta arbetet, utan
att allt har genomfdrts i en helhet. I detta sammanhang
lyfter nagra av de intervjuade fram betydelsen av att
det i stor utstrackning har varit samma ménniskor som
varit inblandade hela vdgen genom processen. Man
menar att det krdvs en gemensam bild av vad man vill
astadkomma.

4.3 Processarbete
och processledning

Enligt Bergman och Klefsjé (1991) kan i stort sett alla
verksamheter ses ur en processynpunkt vars mal ar att
tillfredstalla en kund med produktion av varor eller
tjanster. Processen i sin tur bestér av manniskor som
har till hjalp sina relationer och verktyg.

Utvecklingen inom litteraturen kring processer och pro-
cessledning har gatt mot synen om ett foretag, eller
alternativt flera foretag, vars tillverkning av varor eller
tjdnster r ett system av processer (se Loinder 1996 och
Deming, 1993). Systemet i sin tur &r beroende av de
komponenter som tillsammans arbetar fér att uppna
systemets mél. Malet &r som regel att skapa ett varde
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eller nytta for ndgon eller négra, och det ar hér vikten
av processledningen kommer in; det dr ledningens upp-
gift att leda och férbattra komponenterna och ddrmed
hela systemet. Systemets grénser kan vara inom féreta-
get/organisationen saval som runt flera féretag/organi-
sationer. En viktig grund och utgéngspunkt foér en pro-
cess dr att det hela tiden finns en 6nskan att strdva mot
férbattring, och att det bland medarbetare och inblan-
dade finns en forstaelse for processerna. Allt detta ar
vasentligt for att kunna tillfredstdlla kunden och dess
behov (Loinder, 1996).

Att arbeta i processer och att anvidnda processledning
ar enligt Loinder, ett arbetssatt som syftar till att leda,
férdndra och forbattra sina processer. Arbetssattet kan
angripas pa flertalet sétt, beroende péa vilken sorts pro-
cess som 4r i centrum, men ocksa med utgangspunkt i
verksamhetens egna forutsdttningar och vad man vill
uppnd. Loinder papekar ocksa att en framgéngsfaktor i
att utveckla ett fungerande arbetssdtt for en organisa-
tion ofta ar att utveckla anpassade unik arbetsmetoder
for den aktuella verksamheten. Detta kan innebéra att
man infér en utvecklad systematik och en kénsla av att
forbattra det dagliga arbetet. For att uppna detta kan
utformningen av en anpassad arbetsmodell, med avse-
ende pa foretaget och dess kultur och organisation fun-
gera som en framgangsfaktor (Loinder, 1996). Det fore-
faller finnas ett samband mellan struktur och kultur,
och det dr av betydelse att vdga in bada faktorer nir en
verksamhet planerar en forédndring av arbetssatt
(Wiberg 1992).

Nar en process ska utvecklas framhalls ocksa ofta vik-
ten av att skapa en genomténkt och noggrann férsoks-
planering. Dessa forsok syftar till att 14gga grund till
identifieringen av eventuella problem och faktorer som
ar viktiga for att processen ska bi lyckad. Att en arbets-
metod ar beprévad har med andra ord ett naturligt
vérde. Det ar ocksa viktigt att formulera en vision eller
malséttning fér féretagets/organisationens framtid och
som visar vad man vill att verksamheten ska uppna,
samt med vilka verktyg man planerar att na dessa.
Detta ar ledningens uppdrag. Undersékningar och stu-
dier har visat att det finns en positiv korrelation mellan
de mest framgangsrika foretagen i Sverige och med
noggrannheten de formulerat sina visioner och méal och
satsningen de har lagt ned for att na dit. Genom att
uppratta en klar policy om vad foretaget vill upprétta —
i litteraturen kallad kvalitetspolicy— klargér féretaget
den roll som dessa fragor spelar for det (Bergman &
Klefsjo, 1991). Loinder (1996) haller med om att det
maéste finnas en plan f6r hur arbetet ska utféras och
tilldgger att det ar viktigt att alla medarbetare har
samma mal, samt att dessa maste vara vil definierade
och kommunicerade inom organisationen.



Malsdttningen for en organisations processer ar att de
genomfors och forbéttras utifran ett helhetsperspektiv,
med kunden i centrum.

Kommunfullmaktige i J6nképing var noga med att for-
mulera en férhallandevis klar vision och malséttning
for sitt utvecklingsarbete och samtidigt avsattes ekono-
miska medel som denna férvintades genomforas efter.
Relaterat till forskning pa omradet kan detta antas ha
medverkat till att skapa en tydlig bild fér omgivningen
att man hade en avsikt att genomf6ra visionen, inte
bara mala upp den.

Wiberg (1992) framhaller ocksé ledningens roll som
mycket betydelsefull i processarbetet; det ar pa led-
ningens ansvar som verksamheten byggs upp och det
maste finnas en forutsattning for stdndig férbéattring.
Detta sker genom initiativ bade uppifrédn och nerifran
inom verksamheten, men det &r ledningens ansvar att
skapa de forutsattningar som kréavs for att detta ska
kunna ske.

I ett fordndringsarbete dr det grundldggande att defi-
niera varfor férandringar ska dga rum, och en férédnd-
ringsstrategi bor tas fram i syfte att faststdlla mal,
identifiera problem/méjligheter och genomféra uppfolj-
ning av férdndringen. Det &r manga ganger svart att
inféra och utéva processledning och det ar svart att fa
med sig medarbetarna och teamen, vilket gor ledning-
ens roll mycket viktig; den maste kontinuerligt stimma
av arbetet (Loinder, 1996). I férdndringsarbetet ingar
ocksa en fordndring av omgivningen kring processen.
Det maste finnas tillgénglig information f6r medarbe-
tarna (Johnson, 1992).

Loinder (1996) introducerar ett begrepp han kallar for
processledning; ett arbetssdtt som strévar efter att kon-
tinuerligt forbattra processen. Det finns inga sédtt som
ar ratt eller fel, det viktiga i sammanhanget &r istédllet
att tydligt definiera och ange vad man vill uppna med
en férdndring av en verksamhets processer. Ytterligare
en forutsédttning ar att alla medarbetare har kunden i
fokus nér de utfor sin del av processen. Det racker allt-
sé inte med att en férédndring av processen officiellt
genomfors, tankeséttet maste ocksa appliceras pa dem
som ska genomfdra den for att resultatet ska bli lyckat.
Syftet med att inféra en processledning ar att 6ka for-
staelsen fran bédde medarbetare och ledning och déar-
med fé en helhetssyn av foretagets/organisationens
arbete. Det ar av stor betydelse for resultatet att det
finns ett matt av vilja for innovation och utveckling av
processer och relationer. Organisationer har olika férut-
sédttningar for att inféra och lyckas med processledning
och att arbeta darefter. Det krdvs att man bryter invan-
da handlingsmdnster och attityder inom organisationen
(Loinder, 1996).

Finns en interaktion mellan tva féretag kan dessa till-
sammans verka for att tillfredsstédlla en gemensam
kund, vilket kallas ett flodesnétverk. Loinder (1996)
foresprakar processledning som ett arbetsséatt nar tva
foretag vill 6ka samverkan mellan sig. Finns en langsik-
tig relation mellan féretagen 6kas forstéelse och dér-
med interaktion ytterligare och ett &n tillfredsstédllande
resultat kan uppsta. En sadan langsiktig relation upp-
star vanligen naturligt, genom att féretagen identifierar
en omsesidig vinst genom att samarbeta. Detta ar ocksa
négot som kdnnetecknar férdndringsarbeten i stadskar-
nor och centrumbildningar och som kan fungera som en
sammanhallande kraft som motiverar olika aktorer att
samarbeta. Detta dr oftast en investering av stora kost-
nader och det ar essentiellt att det rader en 6ppenhet
mellan parterna och alla information flodar dem emel-
lan.

I syfte att &ndra strukturen av medarbetare i processen
skapas ofta ett team, eller projektgrupp. En teambase-
rad verksamhet ger mdjligheter till utékat samarbete
och att individer far 6kad forstaelse for olika problem.
Det finns for- och nackdelar med en néra placering av
medlemmarna i en sddan grupp. Férdelen med néira
geografisk placering ar att lagandan ¢kar, medan nack-
delarna kan vara att kompetensutvecklingen for varje
specialistgren kan péverkas negativt (Loinder, 1996). I
dagens arbetsliv ar det vanligt att férnyelsearbete
bedrivs i projektform. Ett projekt definieras av att det
ar unikt och icke aterkommande, tidsbegrédnsat, har en
fast budget och har vildefinierade mal (Ericsson, 1994).
Projektet leds vanligen av en projektledare som har till
uppgift att leda alla inblandade, synliga — medarbetare
inom projektet — och osynliga — de som indirekt bidrar i
projektet. Det dr 6nskvart att en projektledare har en
helhetssyn och har férméagan att sétta alla delar i ett
sammanhang, vilket kan jamféras med den traditionella
synen av en projektledare som endast kan paverka tid
och resurser. Det dr dven en férdel med en projektledare
som kan paverka personliga motiv, och ta hansyn till
externa, interna och kommersiella svarigheter (Briner,
Geddes & Hastings 1990).

Flertalet forskare inom dmnet processhantering och
processledning papekar vikten av att inféra kontroll-
punkter i form av métetal, for att kunna f6lja upp och
kontrollera férdndringarna i processen och de eventuel-
la effekterna dérav, samt for att kunna se om man nér-
mar sig de uppsatta malen (Loinder 1996, Bergman &
Klefsjo 1999).

Inom litteraturen kring processledning — eng. "process
management” — foresprakas atgarder dar stora proces-
ser delas upp i mindre for att sedan férbattra ur en hel-
hetssynpunkt. Loinder (1996) papekar att detta effekti-
viserar organisationens tvarfunktionella processer



genom att problemen har identifierats och flédet har
kartlagts, men sedan har arbetet stannat av. Det maste
finnas en fortsédttning genom kontinuerlig férbéattring.
Bergman och Klefsjé (1991) kommenterar en studie
genomford pa svenska foretag och deras kvalitetspolicy
med slutsatsen att det noterbart sillan féorekom att
begreppet "standig férbattring” anvands i foretagens
formuleringar av uppsatta kvalitetsmal.

PLANERA

STUDERA GOR

\4__/

Figur 4.3. Det standiga forbattringsarbetet kan genomféras

enligt en problemlésningscykel.

I figur 4.3 ges en forklaring till hur ett stdndigt forbatt-
ringsarbete kan struktureras med hjalp av en problem-
16sningscykel. Planera: — ett problem upptécks och den
visentligaste orsaken faststélls. Beslut om eventuella
férdndringar maste baseras pa fakta, och exempelvis en
brainstorminggrupp kan skapas for att hitta l6sningar
till problemet. Losningarna stélls sedan samman. Gor: —
ndr orsaken till problemet &r identifierad kan en pro-
jektgrupp sammanstéllas i syfte att atgdrda problemet.

ras om de mynnat ut i en 16sning av problemet. Om sa
ar fallet ar det viktigt att finna ett satt att bibehalla det
nya ldget. Lar — genom att ldra sig av forbattringsarbe-
tet undviker man liknande problem i framtiden
(Bergman & Klefsjo, 1999).

Under intervjun med Carina Lundeholm, kommunalrad
(m), berédttar hon om sin upplevelse om att det tog en
viss tid for de inblandade att se visionen, att politiker
savél som allmédnheten maste fa chansen att sjdlva na
insikten om en vision eftersom en vision inte bestar av
konkreta handlingar utan 4r ndgot som véxer fram.
Detta synsétt kan appliceras pa en modell som ater-
finns inom litteraturen och som kallas "Coggs stege”,
som i form av faser beskriver den utveckling en grupp
gar igenom pa sin vdg mot forstaelse och ddrmed sam-
arbetsformaga (se figur 4.4). Det &r av stor vikt att ha
tdlamod nog att lata gruppen gé igenom dessa faser
annars foreligger en risk for att de granséverskridande
férslagen inte kommer fram, d& alla individerna inte
ser samma mal (Ahgren, 1999).

Den del av processen néar asikter utbyts och diskussio-
ner fors &r med andra ord mycket viktig for arbetets
utveckling. Dylika processer som stadsférnyelse &r ett
exempel pa, krdver a ena sidan att faser med asiktsut-
byte och argumentering ges ett tillrackligt tidsutrym-
me, samtidigt som det & andra sidan finns en risk for
att de kan leda till 1asta positioner som kan blockera
utvecklingsférloppet. Detta dr ocksa forutsattningar
som demokratiskt styrda verksamheter méste kunna

Studera — nér dessa atgédrder har genomférts kontrolle- hantera.
Framvaxa Braka Normera Forbattra Arbeta
Artigt umgénge Varfor ér vi har? Maktsbkande Konstruktivt beteende Laganda

L
>

Figur 4.4. Coggs stege beskriver faser i gruppens utveckling. Kalla: Ahgren 1999
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5 Avslutning

Staderna har en vital roll f6r den moderna ekonomins
funktion. Det férefaller som att urbanisering och stad-
ernas storlek samt kvalitativa egenskaper har véxt i
betydelse med avseende pa stddernas roll som motorer
och katalysatorer fér bade regional och nationell
utveckling. Projektet "Den goda staden” medfor ett 6kat
samarbete regioner, ménniskor och myndigheter emel-
lan. Syftet med projektet ar att skapa ett attraktivt
stadsliv och ddrmed generera en fortsatt ekonomisk
utveckling. Ar ett projekt av detta slag rétt vig att ga
for att driva en sadan utveckling?

Det finns ett flertal faktorer som enligt ekonomisk litte-
ratur dr nédvéandiga for en positiv ekonomisk utveck-
ling i en region, exempelvis; tillgdng och tillgédnglighet
till kunskap, innovationsférmaga och entreprenérskap,
att foretag skapar en samverkan - s.k. kluster -, samt
den regionala marknadens storlek och téthet. Ett 6kat
samarbete mellan de aktorer i en stad som kan tdnkas
ha ett vinnande intresse i en utveckling bor enligt detta
leda till 6kad kunskap, vilket bor generera en vilja att
utdka ett innovativt arbete med férnyelse, och ddrmed
gynna en fortsatt ekonomisk tillvaxt. Da ett sadant
samarbete kan vara krdvande och svart att genomfora,
har ett statligt verk eller en myndighet — sdsom
Vagverket, Banverket och Boverket - en 6vergripande
roll och kan férmedla kunskap i hur en samverkan kan
utformas.

Visionsarbetet i Jonkdping har varit préaglat av person-
ligt engagemang fran ett antal eldsjélar, vilket troligtvis
har spelat in pa det lyckade slutresultatet. Man har
delat en vision och tillsammans arbetat hart for att na
den. Litteraturen inom processarbete papekar att det
maéste finnas en stark drivkraft och vilja att genomféra
nya idéer for att man ska lyckas med en process. Det
utbredda samarbetet 6ver organisations- och block-
granser maste ocksa ses som en framgangsfaktor. Att
det politiska styret under det férsta decenniet av
visionsforverkligandet bestod av samma koalitionssty-
re, med i stor utstrackning samma sittande personer
har férmodligen en stark inverkan pa drivkraft och
genomférande i processen. De inblandade har haft méj-
lighet att ta langsiktiga beslut, som av investerare och
allménhet uppfattats som varaktiga och varda att satsa
pa. Processen har dérigenom varit val férankrad och pa
sa sett lett till att foretag har gjort langsiktiga investe-
ringar i kommunen. Att &ven oppositionssidan har delat
visionen har ytterligare starkt drivkraften. Ett stabilt
politiskt styre framjar langvarig investering.
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Enligt Loinder (1999) &r det ofta en framgang att skapa
ett unikt arbetssatt som ar val anpassat till verksamhe-
ten och dess kultur. Detta har man lyckats med i
Jonkoping. Flertalet kommuner har sedan forsokt att
kopiera den organisation och detta arbetssétt, utan att
ha de ratta férutsattningarna i 6vrigt. Da blir det svart
att nd samma goda resultat. For att citera Bertil
Gustafsson, en av eldsjdlarna i arbetet: "Man maste
utga fran att verksamheten ska fungera nér man bygger
om". Regionala institutioner skapas och formas efter de
kulturella forutséttningarna som finns i omradet och
dessa skiljer sig at. For att lyckas méste man utga fran
sitt geografiska omréde.

De senare decenniernas befolkningsékning i
Jonkopingsregionen har en positiv paverkan pa regio-
nens ekonomiska utveckling och den regionala kopkraf-
ten, vilket leder till goda forutsattningar for en positiv
utveckling av marknader for service och tjénster, inte
minst handel. En forutsdttning for manga foretag for
att kunna erbjuda laga — konkurrenskraftiga priser- ar
att de maste kunna sélja en forhallandevis stor volym
produkter som de fasta kostnaderna kan férdelas pa.

Realiserande av sddana skalekonomier férutsatter sale-
des manga ganger narhet till stora marknader med
manga konsumenter. En 6kad befolkningstillvaxt gene-
rerar sa ett underlag fér utvecklad handel och lokalise-
ring av foretag i regionen, vilket i sin tur leder till fler
arbetstillfallen, enligt tesen "jobs follow people”. Da
tjdnste- och servicendringarna som regel dr mycket
beroende pa tillgédnglighet till k6pkraft, och denna
bestar av en befolkning med inkomster, dr det naturligt
att nya arbeten véxer fram nér befolkningen ékar. Ett
brett befolkningsunderlag genererar mojligheter for
kommunen att investera i omfattande kommunala pro-
jekt. Dessutom genererar befolkningsékningen ett krav
pa att utveckla staden och dess funktioner ytterligare.

Genom att investera i fordndringar i stadens struktur
och utseende attraheras sa fler invanare till regionen,
befolkningstillvédxten 6kar och ddrmed sker en ekono-
misk utveckling. En utvecklingsspiral dr dynamiskt
sjalvforstarkande, har utvecklingen vl bérjat har den
en tendens att fortsdtta i at samma hall pa grund av
padrivande krafter som genererar varandra. Detta gél-
ler saval en negativ som positiv utveckling. Darav ska-
let att en negativ utveckling ar svar att bryta liksom att
en positiv genererar fortsédtta goda mojligheter for



framtiden. Att skapa en vision f6r hur man kan géra en
stad attraktiv och darmed 6ka den ekonomiska tillvéax-
ten i staden, genererar ddrmed en spin-off effekt, som
leder till utveckling pa andra omraden ocksa.

Dagens ménniskor ar betydligt mer mobila &n under
tidigare decennier och hemortens attraktivitet och liv
paverkar i allt hogre grad valet av bosattning. Vid val
av bostadsort spelar ocksa den vantade fritiden utanfor
arbete och studier in. En attraktiv stad, rik pa upplevel-
ser och uteliv, drar till sig fler invanare, vilket 6kar
inflyttningen och i ldngden den ekonomiska utveckling-
en.

Mot denna bakgrund kan ett perspektiv av en regions
ekonomiska attraktivitet vara dess storlek, tdathet och
mangfald eller grad av diversifiering. Det senare kan
kopplas samman med en regional marknads méojligheter
att tillfredsstédlla manga smakinriktningar. En attraktiv
stad ar en stad som har méjligheter att tillfredsstélla
dessa krav. Samarbetsprojekt sdsom "Den goda staden”
uppmuntrar sddana attraktiva stdder genom att finna
kreativa 16sningar i samhallsbyggande och stadsutveck-
ling och underlédttar den samverkan som beh6vs mellan
invanare, naringsliv och myndigheter for att kunna for-
béattra en regions utveckling.

— 34 -



Litteraturforteckning

Bergman, B. & Klefsjo, B. (1991) “Kvalitet fran behov till anvédndning” Studentlitteratur, Lund

Briner, W., Geddes, M. & Hastings, C. (1990), "Projektledaren”, Svenska Dagbladet, Stockholm

Ericsson (1994) "PROPS - Ericsson’s method for project management”, Ericsson Infocom Consultants, Kista
Deming, W. E. (1986) "Out of the crisis” Cambridge, Massachusetts, Cambridge University Press.

Johnson, H. T. (1992) "Relevance regained — from top-down control to bottom-up empowerment”,
The Free Press, New York

Loinder, A. (1996) "Processledning fér ékad samverkan mellan féretag”, Thesis no. 541,
Linkdépings Universitet, Linkoping

Wiberg, L. (1992) "Teori 3 — ledarskap for delaktighet i ldrande organisationer”,
Nerenius & Santerus forlag, Stockholm

Ahgren, B. (1999) "Vardkedjan — vardkonsumism och patientfokusering processinriktar sjukvarden”,
andra upplagan, Studentlitteratur, Lund

Intervjuer:

Ankarberg Acko, kommunstyrelsens ordférande (kd), 20070220
Gustafsson Bertil, f.d. Stadsbyggnadsdirektoér, 20070130

Larsson Per, f.d. kommunalrad (s), 20070216

Lundeholm Carina, f.d. kommunalrad (m), 20070222

Lundin Ingemar, VD Lénstrafiken AB, 20070208

Molin Inger, VD PA STAN AB, 20070227

Nilforsen Lennart, fastighetsédgare och f.d. kommunalréd (m), 20070227
Nilsson Ann Mari, kommunalrad (c), 20070214

Ohman Leif, projektchef, 20070130

— 35—



NORRKOPINGS
KOMMUN

Den Goda Staden

Den Goda Staden ar ett samarbetsprojekt for att finna
kreativa l6sningar i samhaéllsbyggande och stadsutveckling.
Sveriges Kommuner och Landsting, Banverket, Boverket
och Vagverket samarbetar i projektet med Jonkopings,
Norrképings och Uppsala kommun. Mélsédttningen &r att
lagga en grund for utveckling, attityder och regelsystem
som underlattar samverkan mellan privat och offentligt,
mellan individer och samhélle, mellan olika sektorer och
delintressen samt mellan det nationella, regionala och
kommunala perspektivet.

Projektet vill skapa arenor for diskussion och erfarenhets-
utbyte om stadsutveckling och transporter. Det ska skapa
forstéelse for vad som majliggér utveckling mot ett attrak-
tivt och langsiktigt hallbart samhélle. Genom samarbete

i konkreta projekt utvecklas gemensam kunskap och
erfarenhet av att ta sig forbi hinder och svarigheter.
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