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1 Inledning
Utsldppen av klimatpaverkande gaser &r ett av vara mest svarlosta miljoproblem. Det dr langt till malet att pa en generation skapa en hallbar

trafik- och transportsektor. Det dr darfor sjalvklart att fragorna prioriteras i Borlinge kommuns verksamhet.

Arbetet med att begrinsa biltrafiken och skapa effektivare transportsystem samlar Borlinge kommun i begreppet "Hallbar Trafik". For att na de
nationella klimatmalen krivs forutom mod att paborja och accelerera avvecklingen av fossila brinslen, ocksa teknisk utveckling och framforallt

ett omfattande arbete med attityd- och beteendeforindringar gentemot kommuninvanarna.

Att hitta bra vigar att na bilister med samhillsnyttig information, dr inte alltid sa ldtt. Manniskor ”bombarderas” med fakta fran alla hall och
kanter och dagens samhille fullkomligt flodar 6ver av upplysning. Det kan vara svart att salla bland all information for att fa fram vad som ér av
storre, respektive mindre vikt. Det dr darfor viktigt att na ménniskor i ritt situation dir de dr oppna for den information som levereras. Att hitta

rdtt “arena” och ritt informationsmodell kan vara avgorande i om en forindring kan komma till stand eller e;j.

Utifran denna bakgrund har samverkan mellan Hallbar Samhéllsbyggnad i Borlinge kommun och Bilprovningen i Borldnge pagatt under ett par
ar.

1.1 SUMO utvidrdering

Projektet med Bilprovningen i Borlinge har pagétt mellan hosten 2005 och 2006 ars slut. Det mjukstartades dock redan under hosten 2004

Denna utvirdering éar till stora delar gjord enligt SUMO — System for Utvérdering av Mobilitetsprojekt. SUMO ir ett utvirderingsverktyg och

har anvints som ett stod vid den utvérdering som planerats och utforts i projektet. Rapporten idr strukturerad enligt uppliagget i SUMO.

Rapporten dr sammanstilld av Johanna Ingre, Hallbar Samhillsbyggnad, Borldnge kommun.

!'Lds mer under rubriken Genomforande



1.2 Styrdokument

I Borlinge kommuns miljoprogram 2002 tar kommunstyrelsen fasta pa de problem som luftfororeningarna skapar. Ett Overgripande
miljokvalitetsmal anger att Borldnge kommun ska ansluta sig till de nationella malen for minskade halter och utsldppsméngder av svaveloxid,
kvéaveoxider, ammoniak, flyktiga organiska @mnen, marknéra ozon och partiklar. Ett annat att m@nniskor som bor och vistas 1 Borldnge inte ska

utsittas for luftfororeningar som kan medfora negativ hilsopaverkan.

Ett av delmalen i miljoprogrammet sdger att ar 2010 ska Borldnge kommuns bidrag till utsldppen av klimatpaverkande gaser vara hogst 85 % av
utsldappen ar 1990.

I kommunens vision beskrivs Borldnge som ett ekologiskt, socialt, kulturellt och ekonomiskt hallbart samhélle. Som utgangspunkt fran detta har

kommunfullméktige faststillt fem prioriterade inriktningsmal som dr vigledande for all kommunal verksamhet.

Ett av inriktningsmalen &r att Borldnge dr en miljokommun som vagar ga fore. En giftfri miljé och minskade utslépp av klimatpaverkande gaser

ar prioriterade omraden. Under perioden ska transporternas miljopaverkan minskas. Detta &r en prioriterad aktivitet.

2 Bakgrund

2.1 Borlange och trafik
Dalarna ér idag det ndst mest biltitaste ldnet i Sverige- bara Gotland har fler bilar/invanare dn Dalarna. Andelen Borldngebor dver 18 ar som har
tillgang till bil dr drygt 88 procent.

I Borlidnge bor det cirka 47 000 ménniskor. Storst arbetsgivare dr kommunen med ca 3 700 anstillda. Borldnge dr en ung kommun, sa som den
ser ut idag. Och stad blev den sa sent som 1944. Men hir finns ocksa historia. Borldnge var en gang en del av Tunabygden som spelade en viktig
historisk roll i den hér delen av landet. En lantbruksbygd som i slutet av 1800-talet omvandlades till ett industrisamhille. Idag dr den vackra

Tunabygden i stillet en del av det moderna Borldnge.

Borlinge byggdes upp samtidigt som bilens intagande pa marknaden och det mirks, inte minst pa utformningen av végar och gator. Vignitet dr
enkelt utformat, utbyggt och underhallet. For bilister dr det enkelt att hitta dit man ska. Cykelvignitet dr ocksa bra utbyggt, men andelen cyklister



ar tyvidrr inte sdrskilt hog. Kollektivtrafiken genomgar just nu en omstrukturering och ska forbattras. Hosten 2007 ska ett nytt linjenét

introduceras for titortstrafiken.

2.2 Resvaneundersokning
I Borliinge genomfordes 2001 en resvaneunderskning® som visar att Borlingeborna anvinder bilen som friimsta transportmedel. 65 procent av
Borldngebon gor sitt resande i bil, antingen som forare (45 procent) eller som medpassagerare (20 procent). Med en sa hog andel bilister dr det

viktigt att arbeta med atgiarder som kan minska biltransporterna pa olika stt.

2.3 Hallbar Trafik
Syftet med Hallbar Trafik &r att verka for att skapa effektiva, attraktiva, tillgangliga och langsiktigt hallbara transportméjligheter for alla grupper
av resendrer i Borlinge kommun. Hallbar Samhillsbyggnad, Borlinge kommun reglerar, via samarbetsavtal med Vigverket Region Mitt, arbetet

med Hallbar Trafik. I samarbetsavtalet aterfinns riktlinjer for 6verenskomna projekt.

Ett av de projekt som har pagatt sedan 2004 ir projektet Bilprovningen. Denna rapport beskriver projektet med en utvarderingsdel, enligt SUMO
modellen. Projektet dr en del i Borldnges arbete med att na ett hallbart transportsystem och att na det lokala inriktningsmalet for kommunen med

minskade koldioxidutslédpp.
Foljande overgripande mal giller for Hallbara Trafik i Borldnge;
e Minska utslidppen av koldioxid i Borldnge kommun
o Oka tillgingligheten for barn, #ldre och funktionshindrade i Borlinge genom stirkt gdng-, cykel-, och kollektivtrafik.
e Samordna det hallbara trafikarbetet i den geografiska kommunen
¢ Minska antalet doda och skadade 1 trafiken

e Arbeta med attityd- och beteendefordandringar hos befolkningen for att minska det ensamma bilakandet i kommunen

2 Socialdata Tabellsamling, 2001



Det hallbara trafikarbetet inom Borldnge kommun styrs av fyra viktiga strategier. Dessa stiller krav pa att arbetet dr strukturerat i enlighet med
kvalitets- och miljoledningssystemen, dr gransoverskridande och soker bred samverkan, har tydligt underifranperspektiv samt visar modet att

vaga stilla om. Verksamheten dr koncentrerad till fyra arenor dér vi nar nistan alla Borldangebor:
¢ Bostadsomraden
® Forskolor och skolor
e Niringsliv

e Kommunen och de kommunala bolagen

3 Syfte

Syftet med projektet har varit att anvinda Bilprovningen som en arena for att na Borlidnges bilister med samhillsnyttig information géllande

exempelvis miljo, ekonomi, hilsa, trafiksdkerhet och ny teknik.

Syftet med projektet for Bilprovningens del har varit att 6ka kundservicen och kvaliteten pa sin verksamhet och att fa besiktningsteknikerna att

”borja prata med kunden”.

3.1 Metod

Ett bra sitt att na de besokande bilisterna &r att ga via besiktningsteknikerna. Besiktningsteknikerna pa Bilprovningen i Borldnge har utbildats
under en ett ar lang period, inom omradena miljo, ekonomi, hilsa, trafiksikerhet och ny teknik, for att kunna fungera som kanal till invanarna

och vidarebefordra dem den samhillsnyttiga informationen.



3.2 Uppdragsbeskrivning och 6vergripande malsattningar
Kommunen har som syfte att verka for en giftfri miljo och minskade utsldpp av klimatpaverkande gaser.
Bilprovningen har som mal att 6ka sin kundkvalitet.

Projektet har gatt ut pa att anvédnda bilprovningen i Borldnge som en arena for att na fordonsdgare inom kommunen med information som kan
bidra till en attityd- och beteende forindring hos fordonsidgarna. Informationen ryms inom omraden som miljo, trafiksidkerhet, hilsa, ekonomi

och teknikutveckling. Nedan aterfinns de detaljerade malséttningarna for projektet.

3.3 Organisation
Projektet har lagts upp med foljande personer och befattningar; Johanna Ingre, projektledare Hallbar Samhillsbyggnad Borldnge kommun, Ake
Persson, strateg Haéllbar Samhillsbyggnad Borlinge kommun, Robert Heldring, regionchef Bilprovningen och Henrik Eliasson, platschef

Bilprovningen Borlidnge (del av tiden), Stefan Stenquist, platschef Bilprovningen Borlidnge (del av tiden).

Projektet har drivits av projektledare pa Hallbar Samhillsbyggnad, Borlinge kommun och genomforts i samarbete med Bilprovningen Borlédnge.
For att genomfora delar av projektet har olika foreldsare bjudits in och utbildat besiktningsteknikerna pa Bilprovningen. Arbetet har kontinuerligt

avrapporterats till Vigverket Region Mitt och diskuterats vid arbetsmoten pa Hallbar Samhillsbyggnad.

3.4 Malgrupper

Malgrupperna for projektet kan delas in i tva priméra grupper och en sekundér grupp. Den ena primérgruppen dr de fordonsidgare som besiktigar
sitt fordon pa Bilprovningen i Borldnge. For att na dessa langsiktigt gar vi genom besiktningsteknikerna som &r den andra primira malgruppen.
Besiktningsteknikerna forvintas indirekt bidra till malséttningen genom att i sitt arbete informera besokarna i olika fragor inom omradena miljo,

trafiksé@kerhet, hilsa, ekonomi och teknikutveckling.

Den sekundira malgruppen omfattar Vigverket, Borlinge kommun, Bilprovningen centralt och andra foretag och organisationer som kan se

detta projekt som ett gott exempel.

Uppfoljning och mélformuleringar omfattar de priméra malgrupperna.



Primdrgrupper

1. Fordonsdgare som besiktigar sitt fordon pa Bilprovningen i Borlidnge. Dessa ar i aldrarna 18 ar och uppat, de flesta boende i Borlidnge

kommun. De ir alla dgare till alla olika typer av fordon, allt fran husvagn till personbilar.

2. De anstillda besiktningstekniker som arbetar vid Bilprovningen i Borlénge.

Sekunddrgrupper
1. Borldnge kommun
2. Vigverket Region Mitt — Samarbetspartner och finansidr. Mojlig medaktor 1 fortsatt arbete med Bilprovningen.
3. Bilprovningen centralt — M6jlig medaktor i fortsatt arbete med Bilprovningen
4. Vigverket, Huvudkontoret — Mojlig medaktor i fortsatt arbete med Bilprovningen

5. Andra organisationer och foretag med intresse for projektet

3.5 Detaljerade malsattningar
I tabell 1 nedan finns en sammanstéllning av de detaljerade mal som sattes upp mot den primira malgruppen fordonsigare i Borldnge. I tabell 2

finns en liknande sammanstillning av de detaljerade satta malen for den primira malgruppen besiktningstekniker.

I sammanstillningarna, som bada ar uppbyggda pa samma sitt, framgar vilken analysniva, enligt SUMO-modellen, som aktiviteten sorterar

under, vilken malsittning som satts for respektive aktivitet, vilken indikator som anvints samt metodval for uppfoljning av respektive aktivitet.

De analysnivaer som inte &r tillimpbara i malgruppen fordonségare ér; Acceptans av erbjudande, Experimentellt individuellt beteende, Nojdhet
med erbjudande och Systemeffekt dr markerade med ---- i respektive kolumn. I malgruppen besiktningstekniker har foljande analysnivaer tagits

bort; Acceptans av erbjudande, Nojdhet med erbjudande och Systemeffekt.



3.5.1 Tabell 1

Foljande detaljerade mal for malgruppen fordonszgare i Borlidnge sattes for projektet.

Tabell 1, Detaljerade mal for primérgruppl Fordonsdgare i Borlinge

Analysniva
(SUMO)

Nyttiga

prestationer

AKktiviteter och malséittning

100 ex utdelat informationsmaterial om
barn och trafiksidkerhet, Trafikantveckan
2004

. 400 ex utdelat informationsmaterial om

décktryck

500 ex utdelat checklista om Sparsam
korning

500 ex utdelat material géllande

miljobilar

. Pressutskick 3 st under projektets

genomforande

. Presskonferenser 3 st under projektets

genomforande

3 Artiklar i media under projektets gang

Indikator

1.

Antal utdelat
informationsmaterial om barn och
trafiksékerhet till besokande
Antal utdelat
informationsmaterial om
dicktryck till besokande

Antal utdelat
informationsmaterial om Sparsam
korning

Antal utdelat material om
miljobilar

Antal pressutskick

. Antal presskonferenser

Antal artiklar i media

Metod

S ok

. Dokumentation

Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation

Dokumentation

10



Kinnedom om

mobilitetstjdnster

Anvdndningsgrad
av

mobilitetstjdnster

No6jdhet med

mobilitetstjinster

Acceptans av

erbjudande

Experimentellt
individuellt
beteende
Nojdhet med
erbjudande

100 % av Bilprovningens besokare ska
regelbundet fa information i olika

omgangar

10 % av tillfragade besokare ska ha
borjat fundera pa att 6verga till mer

héllbara transportvanor.

80 % av tillfragade besokare ska vara
nojda med den information de fatt via

Bilprovningen

1. Andel av tillfragade som har
kidnnedom om att

informationssatsningen pagatt

1. Andel av tillfragade besokare
som har borjat fundera pa att
overga till mer hallbara

transportvanor.

1. Andel av tillfragade besokare
som dr ndjda med den
information de fatt via

Bilprovningen

. Regelbundna

enkdtundersokningar

. Enkétundersokning

. Enkétundersokning

11



Systemeffekt

12



3.5.2 Tabell 2

Foljande detaljerade mal for malgruppen besiktningstekniker sattes for projektet.

Tabell 2, Detaljerade mal for primdrgrupp 2: Besiktningstekniker, Bilprovningen Borlinge

Analysniva
(SUMO)

Nyttiga

prestationer

Kdinnedom om

mobilitetstjdnster

Anvdndningsgrad
av

mobilitetstjdnster

AKktiviteter och malséittning

. 9 st utbildningstillfdllen med olika teman

3 st moten med region- och platschef for

Bilprovningen

. Projektet ska presenteras pa minst tva

hemsidor

. Minst 1 besiktningstekniker ska ga

utbildning 1 Sparsam Korning

. Hitta nagra informationspunkter dér det

ar lampligt att na besokare med viktig

information

. Alla anstillda ska ha kdinnedom om

projektet

. Minst 80 % av besiktningsteknikerna ska

delta vid utbildningstillfidllena
10 % av besiktningsteknikerna ska ha

borjat fundera pa att 6verga till mer

Indikator

. Antal utbildningstillfdllen

. Antal moten med region- och

platschef

. Antal hemsidor med information

om projektet

. Antal besiktningstekniker som

gatt utbildning i sparsam korning

. Antal lampliga

informationspunkter

. Antal anstillda som har

kidnnedom om projektet

. Andel besiktningstekniker som

deltagit vid utbildningstillfallena

. Andel besiktningstekniker som

borjat fundera pa att Gverga till

Metod

N

Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation

Dokumentation

Enkitundersokning

1. Dokumentation

2. Enkétundersokning

3. Enkétundersokning

13



Nojdhet med

mobilitetstjdnster

Acceptans av

erbjudande

Experimentellt
individuellt

beteende

Nojdhet med
erbjudande

hallbara transportvanor

. Minst 50 % av besiktningsteknikerna ska

kénna att det informationsmaterial som
lamnas ut av dem till besokare kianns

relevant

. Minst en av besiktningsteknikerna som

genomgatt utbildning i sparsam korning
ska tycka att utbildningen har varit

givande

. Minst 80 % av besiktningsteknikerna ska

vara ndjda med den utbildning de

genomgatt

. Minst en av besiktningsteknikerna ska

prova ett annat fardsitt @n bilen till/fran

arbetet under utbildningsperioden

mer hallbara transportvanor

. Andel besiktningstekniker som

kéanner att det
informationsmaterial som lamnas
ut av dem till besokare kianns

relevant

. Antal besiktningstekniker som

genomgatt utbildning i sparsam
korning och tycker att den varit

givande

. Andel besiktningstekniker som &r

ndjda med den utbildning de

genomgatt

. Antal besiktningstekniker som

provat annat féardsitt @n bilen
till/fran arbetet under

utbildningsperioden

1.

1.

Enkitundersokning

Enkétundersokning

14



Permanent 1. 80 % av besiktningsteknikerna kan tidnka 1. Andel besiktningstekniker som 1. Enkétundersokning

individuellt sig att fortsittningsvis dela ut fortsittningsvis delar ut 2. Telefonsamtal
resbeteende information till besokare information till besokare
Systemeffekt 0 e s e

4 Genomforande

Nedan foljer en beskrivning av hur projektet genomforts.

4.1 Samverkansprojekt Bilprovningen

I Borlidnges hallbarhetsarbete har vardagliga, naturliga samlingspunkter, s k arenor varit viktiga informationspunkter. Bilprovningen dr en
samlingspunkt for bilister i kommunen. Genom att utveckla anldggningen till en informationspunkt for viktiga miljo- och sidkerhetsrelaterade
fragor kan alltsa ett stort antal bilister nas. En kund hos Bilprovningen &dr ocksa naturligt 6ppen for viss information, speciellt om denna knyts till

testresultaten i besiktningen.

Bilprovningen har pa centralt hall tecknat en avsiktsforklaring tillsammans med Vigverket som hanterar trafiksikerhetsfragorna. Bilprovningen
stiller bl a sina stationer till forfogande for information som kan bidra till att paverka attityder och beteende hos fordonsdgarna for en dkad
trafiksdkerhet.

Personalen pa Bilprovningen har erbjudits stod och kunskap i miljo- och hilsofragor av personal pa Hallbar Samhéllsbyggnad. Pa detta vis har
Bilprovningen okat sin kundkvalitet da besiktningspersonalen fatt stérre mojlighet att kunna besvara kundernas fragor samt delge viktig
information vidare till kunderna.
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4.2 Yttre faktorer

Bilprovningen 1 Borlidnge ligger ca 2,5 km utanfor centrum. Besokarna har alltid med sig sitt fordon p.g.a. att de ska besiktiga det. Personalen har
svarigheter med att ta sig till arbetsplatsen annat dn med bil. Varje typ av fordon har sin “egen” tid som besiktningen beriknas ta; Personbil: 20
min, Lastbil: 20 - 70 min, Husvagn: 30 min, MC: 20 min, Buss: 60 - 100 min. Bilprovningen har ett antal informationspunkter3, dir besokarna

kan nas med information.

Nirmaste busshallplats ligger ute pa RV 50 ca 1 km fran Bilprovningen.

4.3 Personrelaterade faktorer
Bilprovningen i Borldnge har under projekttiden haft 9 anstillda, alla mén i aldrarna 30 till 50 ar. Flera av teknikerna har gamla bilar som hobby

och pysslar, som avkoppling, med sina bilar pa fritiden.

4.4 Arbetsgdng

Samarbetet med Bilprovningen i Borldnge mjukstartade redan under 2004, dock inte i nagot uttalat syfte, med ett forsta mote med regionchefen
for Bilprovningen i Gévle/Dalarna. Detta forsta mote genererade i att personal fran Hallbar Samhéllsbyggnad fanns pa plats pa Bilprovningen for
att informera besokarna om trafiksdkerhet och barn i bil. Den tva dagar langa informationssatsningen skedde, under den s.k. Mobilitetsveckan
(numera Trafikantveckan), i samarbete med NTF och Dalarnas forsidkringsbolag. Malet da var att nd minst 100 besdkare med information. Under
denna informationssatsning var inte besiktningsteknikerna involverade pa annat sitt dn att de informerades om aktiviteten. Kommunen fick
mojlighet att till viss del utnyttja Bilprovningens lokaler. Mélet naddes det aret. Totalt informerades ca 155 manniskor, varav 93 mén och 30

kvinnor.

Ar 2005 fordjupades samarbetet med Bilprovningen. Fler moten med region -, och platschef genomfordes som resulterade i mojligheten att
anvinda Bilprovningen som en arena for att nd bilister. Ett utbildningspaket® togs fram till besiktningsteknikerna med ett antal inplanerade

foreldsningar och dessa genomfordes sedan mellan hosten 2005 och hosten 2006. Parallellt med utbildningen delades information kontinuerligt ut

3 Se vidare under rubriken Mdjliga informationspunkter
* Se bilaga 1 Utbildningspaket
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till besokarna via teknikerna. Informationen géllde omradena miljo, ekonomi, hilsa, trafiksikerhet och ny teknik. Infor varje ny omgéang av
materialutdelning hade projektledaren en genomgang av materialet. Under tiden som materialet delades ut fungerade projektledare som

padrivande och stottande funktion for personalen.

I slutet av 2006 har sedan diskussioner hallits med framst regionchefen for att utrona hur fortsatt samarbete med Bilprovningen skall ske.

Under resultat och uppf6ljning aterfinns de saker som kommit fram hittills i denna fraga.
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4.5 Foreldasningar

For att oka besiktningsteknikernas kunskap som de sedan ska kunna vidarebefordra till sina besokare genomfordes en utbildning med

foreldsningar kring olika omraden. Foljande foreldsningar var inplanerade. Tva av de inplanerade foreldsningarna fick stillas in, framst pga.

organisationsforiandringar pa Bilprovningen.

Genomforda forelisningar Omrade/tema | Forelisare Genomford
Sparsam Korning* Ekonomi, Milj6 | Besiktningsteknikerna sjdlva och Johanna Ingre, Hallbar Samhillsbyggnad Borlinge | 2005-09-07
kommun
Teknikutveckling inom | Ny teknik Olle Hadell, Vagverket 2005-10-19
bilbranschen
Resvanor, bilpooler, samakning | Miljo, ekonomi | Johanna Ingre, Hallbar Samhillsbyggnad Borlinge kommun, Kjell-Olof Matsson | 2005-11-30
Bilpolarna i Borlinge
Vigverkets sektorsansvar Kvalitet Asa Wagenius, Vigverket 2006-02-22
Klimatet och vixthuseffekten Miljo Par Holmgren, SVT 2006-05-31
Teknik, logistik, GPS Ny teknik Hakan Bergea, Stiftelsen Teknikdalen 2006-08-23
”Med gront i tanken” Ny teknik, | Bosse “’bildoktorn” Andersson 2006-09-20
miljo
Instillda Forelasningar
Miljobilar Miljo Mats-Ola Larsson Instilld
Framtidens Saab eller Volvo Ny teknik, | Representant for ett av foretagen Instilld
miljo

* Sparsam kérning: Innan foreldsningen skickades tva av besiktningsteknikerna pa utbildning i sparsam korning. Plats- och regionchefen tog beslutet om vilka tvd tekniker

som skulle ga. Resultatet, som visade sig bli i snitt 17 % i minskad brinsleforbrukning, presenterades av de utbildade teknikerna sjélva. Genom att de fick dela med sig av

sina erfarenheter gav genomgangen mer effekt bland de andra teknikerna.
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5 Uppfoljning och resultat

Syftet med projektet har varit att anvinda Bilprovningen som en arena for att na Borlidnges bilister med samhillsnyttig information géllande

miljo, ekonomi, hilsa, trafiksidkerhet och ny teknik. Metoden for att na invanarna har varit att ga genom besiktningsteknikerna.

Resultaten fran de satta malsittningarna for respektive primargrupp framkommer nedan. Efter respektive tabell aterfinns kommentarer och mer

information om resultaten.

5.1 Resultat gruppen fordonsagare

Tabell 3

Tabell 3, Resultat av detaljerade malsdttningar for primdr malgruppl: Fordonsdgare i Borlinge

Analysniva
(SUMO)
Nyttiga

prestationer

AKktiviteter och malséittning

100 ex utdelat
informationsmaterial om
barn och trafiksidkerhet,
Trafikantveckan 2004
500 ex utdelat
informationsmaterial om
décktryck

500 ex utdelat checklista
om Sparsam korning
500 ex utdelat material

gillande miljobilar

. Pressutskick 3 st under

projektets genomforande

. Presskonferenser 3 st

Indikator

. Antal utdelat informationsmaterial

om barn och trafiksikerhet till

besokande

. Antal utdelat informationsmaterial

om décktryck till besokande

. Antal utdelat informationsmaterial

om Sparsam korning

. Antal utdelat material om

miljobilar

. Antal pressutskick
6. Antal presskonferenser
. Antal artiklar 1 media

Metod

N ey s PR =

Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation

Dokumentation

Resultat

1. Uppfyllt; 155
besokare, varav 93
min och 30
kvinnor

2. Ej uppfyllt; 400 ex
har delats ut.

3. Uppfyllt; 160

besokare via
personal fran
Hallbar
Sambhillsbyggnad,
540 besokare via
besiktningsteknike

rna pa
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under projektets

genomforande

. 3 Artiklar i media under

projektets gang

Bilprovningen

. Uppfyllt; 500 ex

har delats ut.

. Uppfyllt; 040915,

051019, 060918

. Ej uppfyllt; 1 st

051019

. Uppfyllt 5 st; 2004

nummer 3;
Nyhetsbrev fran
Dalarnas Trafik-
sidkerhetsforbund ,
040917 BT och
040918
Mobilitetsveckan
tema Barn och
trafiksidkerhet.
050923 BT
Trafikantveckan
ang. Sparsam
korning.

051020 BT ang.
projektet
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Kdnnedom om

mobilitetstjdnster

Anvindningsgrad
av

mobilitetstjdnster

Nojdhet med

mobilitetstjdnster

Acceptans av
erbjudande
Experimentellt
individuellt
beteende
Nojdhet med
erbjudande

100 % av Bilprovningens
besokare ska regelbundet
fa information i olika

omgangar

10 % av tillfragade
besokare ska ha borjat
fundera pa att Gverga till
mer hallbara

transportvanor.

80 % av tillfragade
besokare ska vara ngjda
med den information de
fatt via Bilprovningen

. Andel av tillfragade som har

kdnnedom om att

informationssatsningen pagatt

Andel av tillfragade besokare som
har borjat fundera pa att Gverga till

mer hallbara transportvanor.

. Andel av tillfragade bestkare som

dr ndjda med den information de

fatt via Bilprovningen

. Enkatunder-

sokningar med

regelbundenhet

. Enkitunder-

sOkning

. Enkéatunder-

sokning

1.

1.

1.

Ej uppfyllt dnnu

Ej uppfyllt &nnu

Ej uppfyllt dnnu
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Permanent 1. Minst 10 % av tillfragade 1. Andel av tillfragade besokare som 1. Enkétunder- 1. Ej uppfyllt &nnu

individuellt besokare ska fordndra sina har fordndrat sina transportvanor pa sokning
resbeteende transportvanor pa nagot nagot sitt
satt
Systemeffekt 0000 —eeemmeeeeeeem e s e

5.1.2 Utdelat material

Materialet som delats ut har handlat om barn och trafiksdkerhet, dacktryck, sparsam korning och miljobilar. Materialet har varit av allmén
karaktiar och var inte framtaget enkom for projektet. Materialet kom friamst fran Viagverket och SNF. Totalt har ca 1500 personer, i olika

omgangar, natts av samhéllsnyttig information via bilprovningen.

5.1.3 Uppfoljning av allménhetens synpunkter av information fran besiktningsteknikerna

Mycket informationsmaterial har delats ut till besiktningens besdkare under projekttiden. Totalt har minst 1 500 personer fatt nagon typ av

informationsmaterial tilldelat och da &r inte eventuell muntlig information inrdknad.

Tanken med projektet har varit att utréna om allmidnheten mirkt av projektet pa Bilprovningen, om de varit néjda med informationen och om
informationsmaterialet haft nagon effekt pa bestkarna attityd—, och/eller beteendemissigt. En utvirdering av detta har tyvirr inte kunnat
genomforas. Detta har flera orsaker. En av dessa dr fragan om minniskors integritet. Tidigare har besiktningsteknikerna haft, forutom
registreringsnummer, dven besokarnas adressuppgifter utskrivna pa sina besokslistor for dagen. Sedan ett par ar tillbaka sa star nu endast namn,
registreringsnummer och postnummer. Detta gor att listorna &dr ofullstindiga. Dessutom sdger PUL-lagen, Personuppgiftslagen, att de som for

register inte far Iimna ut méanniskors adresser hur som helst.

22



Detta innebér att om vi vill kunna skicka hem ett frageformulér till besokarna maste vi sjdlva sta utanfor besiktningen och fraga respektive
besokare om tillatelse att fa skicka ut hem en enkét med fragor och be om deras adress. Detta skulle sluka oerhort mycket resurser och ér inte
praktiskt genomforbart.

5.1.4 NKI - Nojd Kund Index

Diskussioner har forts kring hur en utvérdering skulle kunna genomféras pa en rimlig niva. Varje ar genomfor Bilprovningen en NKI — Nojd
Kund Index. Den gar ut till ett antal besokare och dr uppdelad per stationer och innehaller fragor bland annat om kvalitet och service. Det finns

eventuellt mojlighet att fa in nagon fraga om miljo i denna undersokning. Kundundersokningen gors under maj manad arligen.

5.1.5 Frageformulér pa webben

En annan typ av uppfoljande undersokning som skulle kunna goras dr en webbenkit pa hemsidan for Borlinge kommun. Forfragan till besokarna
om eventuellt deltagande i enkédtundersokningen skulle kunna goras i det informationsmaterial som delats ut av besiktningsteknikerna. Som tack
skulle en liten present kunna delas ut till de besokare som besvarade enkiten, t ex en lott. Da skulle man inte behdva nagra adresser till besokarna
och deltagandet skulle vara helt frivilligt. Ett mojligt problem med detta skulle vara att svarsfrekvensen skulle riskera att bli lag vilket skulle

kunna medfora att en generell slutsats om informationens effekt inte skulle kunna stillas.
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5.2 Resultat for gruppen besiktningstekniker

Nedan foljer en tabellsammanstéllning som visar resultaten enligt de satta detaljerade malsdttningarna for projektet. Tabell 4 visar resultaten for

primérgruppen besiktningstekniker.

Tabell 4

Tabell 4; Resultat av detaljerade malsdittningar for primdr malgrupp 2: Besiktningstekniker pa Bilprovningen, Borldinge

Analysniva
(SUMO)
Nyttiga

prestationer

Aktiviteter och malséittning

. 9 st utbildningstillfillen

med olika teman
3 st moten med region-
och platschef for

Bilprovningen

. Projektet ska presenteras

pa minst tva hemsidor

. Minst 1

besiktningstekniker ska ga
utbildning i Sparsam

Korning

. Hitta nagra

informationspunkter dér
det dr lampligt att na
besokare med viktig

information

Indikator

1. Antal utbildningstillfallen

. Antal moten med region- och

platschef

. Antal hemsidor med information

om projektet

. Antal besiktningstekniker som gatt
utbildning i sparsam korning

. Antal lampliga informationspunkter

Metod

i S A .

Dokumentation
Dokumentation
Dokumentation

Dokumentation

1.

Resultat

Ej uppfyllt; 7 st
50907, 051019,
051130, 060222,
060531, 060823,
060920

Uppfyllt; 040609,
040915, 050412,
051019, 061013
Genomfort;

www.borlange.se,

samt
Bilprovningens
eget intranét
Uppfyllt;
Genomfort; 2
tekniker gick
utbildningen
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Kinnedom om

mobilitetstjdnster

Anvdndningsgrad
av

mobilitetstjdnster

. Alla anstillda ska ha

kidnnedom om projektet

. Minst 80 % av

besiktningsteknikerna ska
delta vid
utbildningstillféallena

10 % av
besiktningsteknikerna ska
ha borjat fundera pa att
overga till mer héllbara

transportvanor

. Minst 50 % av

besiktningsteknikerna ska
kénna att det
informationsmaterial som
lamnas ut av dem till

besokare kanns relevant

. Minst en av

besiktningsteknikerna

som genomgatt utbildning

. Antal anstillda som har kdnnedom

om projektet

. Andel besiktningstekniker som

deltagit vid utbildningstillfdllena

. Andel besiktningstekniker som

borjat fundera pa att dverga till mer

hallbara transportvanor

. Andel besiktningstekniker som

kdnner att det informationsmaterial
som lamnas ut av dem till besdkare

kinns relevant

. Antal besiktningstekniker som

genomgatt utbildning i sparsam
korning och tycker att den varit

givande

= W =

. Enkétundersokning

Dokumentation
Enkétundersokning
Enkétundersokning

Enkétundersokning

augusti 2005

. Uppfyllt; 5

informations-

punkter hittade

100 % av
Bilprovningens
anstillda kidnner

till projektet

. Ej kontrollerat vid

varje utbildnings-
tillfalle

. Malet har natts. 1

tekniker har
overgatt fran bil
till buss till/fran
jobbet

62 % av
besiktnings-
teknikerna kdnner
att materialet

kénts relevant

. Uppfyllt; Bada

tekniker som gick
utbildningen
tyckte att den var

givande
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Nojdhet med

mobilitetstjdnster

Acceptans av

erbjudande

Experimentellt
individuellt

beteende

Nojdhet med
erbjudande

1 sparsam korning ska
tycka att utbildningen har

varit givande

. Minst 80 % av

besiktningsteknikerna ska
vara ndjda med den

utbildning de genomgatt

. Minst en av

besiktningsteknikerna ska
prova ett annat fardsétt dn
bilen till/fran arbetet

under utbildningsperioden

1.

Andel besiktningstekniker som dr 1.

ndjda med den utbildning de

genomgatt

. Antal besiktningstekniker som 1.

provat annat féardsitt @n bilen
till/fran arbetet under

utbildningsperioden

Enkétundersokning

Enkétundersokning

. Inte kompatibel

med stélld
enkdtfraga. Snittet
pa fore-
lasningarna var
3.9

lavde9
besiktnings-
teknikerna har
provat annat
fardsitt dn bilen
till och fran
arbetet (buss).
Dessutom har
den nya
platschefen borjat
att aka buss
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5.2.1 Majliga informationspunkter

For att forenkla arbetet for teknikerna nidr det giller att dela ut och vidarebefordra information till besokarna har ett antal mojliga
informationspunkter utretts. Nedan f6ljer en sammanstillning av de hittade mojliga informationspunkterna och vilken metod for

informationsspridningen som passar bést vid de olika informationspunkterna, exempelvis muntligt, skriftligt, via datorskdrm, utskick etc.
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Vid utskick av kallelse

Bilprovningen skickar ut en miljofolder tillsammans med kallelsen for att informera bildgare om hur de kan bidra till en béttre miljo. Kampanjen
ar en del av Bilprovningens miljoarbete, dir ett av de 6vergripande miljomalen &r att verka for minskade utsldpp fran fordonstrafiken. Skriftlig
information i form av en folder, en present med information (exempelvis en isskrapa), en checklista eller annat passar bést vid denna

informationspunkt.

I viintan pa besiktning
Nir kunderna kommer till bilbesiktningen hinvisas de till kundmottagningen, dédr de registrerar sin ankomst och far en kolapp. Sedan vintar

kunderna i sin bil tills deras registreringsnummer visas och de far kora in i hallen.

Det dar mycket svart att na kunderna den korta stund de véntar pa att fa sin bil besiktigad och ev. information maste vara utformad pa specifikt sitt
sa att den kan tas emot av kunden, da kunderna ofta dr mycket nervosa i denna situation och kan ha svart att ta till sig information. Men det finns
ett par mojligheter. Antingen kan information ldmnas via en affisch eller en sk “roller up” intill eller bakom registreringsskédrmen eller ocksa sa
kan Bilprovningen ldgga in ett upprepat meddelande pa den monitor som sitter pa vaggen utanfor besiktningshallen. Informationen kan rulla

mellan registreringsnumren till véntande bilar.

Rastplatsen

Rastplatsen ska vara en naturlig samlingspunkt for Bilprovningens kunder i samband med besoket pa stationen. De kunder som inte onskar
nidrvara vid besiktningen ska i lugn och ro kunna vinta diar. Rastplatsen ser lite olika ut beroende pa vilken station man besoker. Rastplatsen i
Borldnge utgdrs av en "horna” med plats for informations material och sittyta. Rastplatsen utgdr en viktig kommunikationskanal for
Bilprovningen och deras samarbetspartners for att na ut till fordonsigare med viktig information angaende trafiksidkerhet, miljo och

fordonsekonomi.
Den information som kan delges bestkarna vid rastplatsen bor vara i pappersform, en folder eller liknande. Det kan ocksa vara mojligt att delge

besokarna information via ett rullande och aterkommande inslag pa en tv- monitor eller mojlighet for besokarna att soka mer information via

dator med Internetuppkoppling.
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Under besiktning
Under sjdlva besiktningen kan det vara svart att delge besokarna information. Det dr mojligt med muntlig information fran besiktningsteknikerna
direkt till kunden. Man kan ocksa ténka sig information i pappersform i fickformatsstorlek. Da kan besiktningsteknikerna ta upp ett ur fickan och

ge till kunden medan besiktning sker.

Efter besiktning
Efter besiktningen far varje kund ett protokoll 6ver den genomférda besiktningen av bilen. I samband med utdelningen finns stor mojlighet att

ocksa informera kunderna om olika saker och pa olika sitt.

Ett sdtt kan vara att dela ut en folder eller liknande direkt i handen tillsammans med protokollet. Denna information bor da vara av mer allmén
karaktdr da besiktningsteknikerna da inte behover kunna informationen utantill och inte behover ligga sa mycket energi pa att dela ut

informationen. Allt som krévs &r en rorelse.
Ett annat sitt kan vara att via sjilva protokollet limna ut relevant teknisk information, kopplat till den besiktigade bilens skick. Ar det t ex dags
att byta ddck pa bilen pga. slitage sa kan man tipsa om att det finns miljovanligare, Svanenmirkta dick att vilja pa. Detta sitt krdver mer av

besiktningsteknikerna. De ska komma ihag vad som gav nedslag under besiktningen och koppla sin information till detta.

Man kan ocksa tinka sig ett informationstélt uppstéllt pa parkeringen utanfoér besiktningshallarna ddr informatorer inom olika omraden kan

finnas pa plats for besokarna.
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5.2.2 Resultat uppfoljande enkiit till besiktningsteknikerna

I december 2006 fick alla besiktningstekniker en enkit® med ett antal frigor kring utbildningspaketet och eventuella attityd- och
beteendeforiandringar.

5 av de 9 besiktningsteknikerna besvarade enkiten sa svarsfrekvensen var endast drygt 50 %. De svarande teknikerna tycker att utbildningen pa
nagot sitt fordndrar deras syn inom omradena teknikutveckling, miljo, trafiksidkerhet, ekonomi och delvis hilsa.

1 av de svarande tycker att utbildningen paverkat honom i hans arbete och 2 svarande tyckte att de hade paverkats personligen.

Ett mycket spinnande resultat ir att en av besiktningsteknikerna har sedan ett ar tillbaka borjat att dka buss till och fran jobbet®. Han tycker att
det dr mycket positivt. Han sparar bade pengar och har fatt 6kad bekvimlighet. Denna tekniker har inte besvarat enkéten. Ingen av de tekniker
som besvarat enkidten har namnt att de funderat pa att dndra sina resmonster pa nagot sitt, men de tror att samhillsinformation via

besiktningstekniker kan ge effekt pa ménniskors attityder och beteenden inom ovanstaende omraden.

Alla som svarat kan tdnka sig att d&ven fortséttningsvis hjélpa till att vidarebefordra samhéllsinformation till sina besokare.

3 av de svarande haller med i pastaendet att ’klimatforandringarna kriver att jag aker mindre bil”.

> Se Bilaga 2; Enkiitundersdkning, Bilprovningen Borlinge
® Enligt samtal med besiktningsteknikerna hosten 2006
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6 Ekonomi
Kostnaderna for projektet har varit relativt sma. Totalt har projektet kostat ca 44 000 kr fordelat pa bade kommunen och Bilprovningen.
Arbetstiden for projektledare, Plats- och regionchef pa Bilprovningen samt tid for besiktningsteknikerna att informera bestkarna &r inte inrdknad

1 de redovisade kostnaderna nedan.

Kostnader Hallbar Samhillsbyggnad, Borldinge kommun | Bilprovningen Borldnge
Foreldsare™ - 28 000 kr -13 000 kr

Material 0 kr 0 kr

Sparsam kornings utbildning - 1500 kr - 1500 kr

Ovrigt - -

Summa - 29 500 kr -14 500 kr

Total kostnad 44 000 kr

* Tva av foreldsarna tog betalt for sina tjdnster, resterande foreldsningar var kostnadsfria.

7 Utvardering och slutdiskussion
Syftet med projektet har varit att forsoka na Borldnges bilister med samhillsnyttig information genom att ga via besiktningsteknikerna. Det finns

inte manga arenor pa andra hall dir bilister l4tt kan nas, darfor har ett bra samarbete med Bilprovningen varit sarskilt viktigt.

Och samarbetet med Bilprovningen i Borldnge har fungerat 6ver forvintan. Efter en ganska lang och “mjuk” inledningsfas med strategiska
diskussioner och enklare samverkan i form av att kommunen fick anvidnda Bilprovningens lokaler for informationsspridning till besokarna, har

samarbetet utokats allt eftersom.
Totalt har ca 1500 personer, i olika omgangar under projekttiden, natts av samhillsnyttig information via bilprovningen. Materialet har varit

utformad som informationsfoldrar och nagon checklista, ocksa i pappersformat. Diskussion har forts om framtida material i form av exempelvis

isskrapor med informativ text.
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Projektet hade en mindre paus efter drygt ett halvar. Da stilldes bland annat ett par foreldsningar in, mycket pa grund av organisatoriska

omstruktureringar. Platschefen blev sjukskriven under en lingre period och slutade sedan. En ny platschef tilltridde efter sommaren.

Mediebevakningen av projektet kunde ha varit mer intensiv. Anledningen till sa fa artiklar 4r delvis att sa fa inbjudningar till pressen skickats ut.
Utbildningen for besiktningsteknikerna var huvudsakligen en intern foreteelse och inte sdrskilt intressant for invanarna. Diremot kunde
pressinbjudningar om sjilva informationsutdelningen kunnat ga ut till media pa ett béttre sitt. Da hade antagligen antalet artiklar 6kat och fler

manniskor fatt information om det pagaende projektet.

Information kring projektet har redovisats pa Borlinge kommuns hemsida men har inte legat ute pa Bilprovningens externa sida, ddremot pa den

interna.

Utbildningstillfillena var uppskattade. Foreldsarna var paldsta och fortroendeingivande Flera av teknikerna sa att foreldsningarna varit mycket
bra och att de lirt sig mycket. Par Holmgrens foreldsning om klimatet och vixthuseffekten, Olle Hadells foreldsning kring ny teknik och Bosse
”Bildoktorn” Anderssons foreldsningar var mest uppskattade. Utbildningen i Sparsam korning fick ocksa positiv respons. Genom att lata de tva
tekniker som fick ga utbildningen sjdlva beritta om hur det gar till samt sina resultat gav mer effekt an om nagon utifran berittat om samma
saker. Tyvirr fick tva foreldsningar stillas in pga organisatoriska orsaker. Foreldsningarna skulle kunna genomforas under ar 2007 om intresse

fortfarande finns.

De detaljerade malsittningar som satts upp for projektet har inte kunnat f6ljas upp i den man det var planerat. Pga. olika omsténdigheter har inte
informationsinsatserna till besokarna kunnat mitas, nigot som behover mojliggdras i det fortsatta arbetet’. Den uppféljande enkiiten till
besiktningsteknikerna hade 1ag andel svarande. Det gor att en bra utviardering med konkreta resultat inte heller kunnat genomforas.

Nagra intressanta resultat har dock framkommit. Ett antal mojliga informationspunkter pa Bilprovningen har utretts. Olika informationsmetoder

passar for olika av dessa. Man bor kunna utnyttja dessa informationspunkter mer i fortsatt samarbete.

" Lis mer under Uppf6ljning av allminhetens synpunkter
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En av besiktningsteknikerna har sedan ett ar tillbaka fordndrat sina resvanor och borjat aka buss till och fran jobbet, istéllet for bil. Han upplever
det mycket positivt. Han sparar bade pengar och har fatt 6kad bekvamlighet. Fordndringen innebéir mycket for projektet, &ven om man inte kan
forutsitta att besiktningsteknikern haft utbildningen och den 6kade kunskapen som grund till sitt beslut att vilja buss framfor bil. Ddremot sa kan

utbildningen ha haft en viss paverkan pa beslutet.

7.1 Framtida samarbete
Fran och med 2007 kommer Bilprovningen enligt uppmaning fran centralt hall att arbeta mer med miljofragor under olika perioder under aret.
Detta gor att samarbete under dessa perioder kommer att passa bra. Om kommunen, Vigverket och Bilprovningen tillsammans samarbetar kring

viktiga fragor kan dessa fa storre tyngd och uppmirksammas mer.

Idag samverkar Vigverket och Bilprovningen for att oka trafiksdkerheten. Denna samverkan skulle kunna utokas till att dven innefatta

miljofragor i framtiden.

Uppf6ljning av synpunkter fran Bilprovningens besokare bor genomforas pa nagot sitt, for att utréna om information via teknikerna dr ett bra sétt

att na bilister pa.
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Bilaga 1

@%;.
Planerade aktiviteter och utbildningspaket Bilprovningen 2005/2006 :

7/9 2005

21-22/9 2005

19/10 2005

30/11 2005

25/1 2005

22/2 2006

5/4 2006

17/5 2006

23/8 2006

20/9 2006

16-22/9 2006

Sparsam Kérning. Genomgang/utbildning infér Mobilitetsveckan. Erfarenheter fran
utbildning.

Kampanjdagar Bilprovningen. Sparsam Kérning

Féreldsning Olle Hadell; Teknikutveckling inom bilbranschen.
Resvanor, bilpooler och samakning.

Féreldsning Par Holmgren, Klimatet och vixthuseffekten.
Vagverkets sektorsansvar- vad innebdr det egentligen?
Miljobilar - Mats-Ola Larsson

Nya Saab/Volvomodellen med alkoholdrift. Framtidens bil med tidplan. Representant fran
Saab/Volvo.

Teknik, logistik, GPS, Hakan Bergea Stiftelsen Teknikdalen
Avslutande foreldsning Bosse Bildoktorn

Trafikantveckan.
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Bilaga 2
Enkétundersokning, Bilprovningen Borléinge

Utvirdering av projektet “Information till fordonsigare via Bilprovningen”. Enkétundersdkningen dr anonym.

1. Under aret har 7 utbildningstillfillen genomforts pa Bilprovningen Borlinge. Betygsiitt genom att ringa in en siffra for varje
foreldsning/utbildningstillfille. Siffra 1 star for Mycket daligt, Siffra 5 star for Mycket bra. Limna girna kommentarer om foreldsningarna
pa de blanka raderna innan fraga 2.

Vad tyckte du om foreldsningen...

A. Sparsam Korning och erfarenheter fran utbildning i Sparsam korning fran arbetskamrater. Johanna Ingre, Borlinge kommun
1 2 3 4 5 Snittbetyg 3,4

B Teknikutveckling och nya brinslen. Olle Hadell Vagverket
1 2 3 4 5 Snittbetyg 4,2

C. Resvanor, bilpooler och samakning. Johanna Ingre, Borlinge kommun och Kjell-Olof Matsson, Bilpolarna i Borldnge
1 2 3 4 5 Snittbetyg 2,8
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Klimatet och vixthuseffekten. Par Holmgren, SVT

Kommentarer:

Kul med nagot annorlunda

Snittbetyg 4,4

Snittbetyg 3,5

Snittbetyg 4,0

Snittbetyg 5,0

Totalt snittbetyg pa forelidsningar 3,9
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2. Har utbildningen pa nagot siitt forindrat din syn inom de omraden forelidsningarna berort? Kommentera géirna hur.

Teknikutveckling []1Ja(2)

Miljo [1Ja @)

Trafiksikerhet []1Ja(2)

Ekonomi []1Ja(2)

Hilsa []7Ja (1)
Kommentarer:

Mycket intressant

[ Nej (2)

[ Nej

[ Nej (1)

[ Nej (2)

[ Nej (2)

3. Har utbildningen paverkat dig i ditt arbete? Hur?

[JJa @  [INej3)

Kommentarer:
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4. Har utbildningen paverkat dig personligen? Hur?

[1Ja@) [ Nej ()

Kommentarer:

5. Flera ganger har informationsmaterial delats ut av er besiktningstekniker till besokarna. Ringa in en passande siffra for hur du tycker att
detta har gatt. Siffra 1 star for Mycket daligt, Siffra 5 star for Mycket bra;

1 2 33 4@ 5

Kommentarer:
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6. Har du efter utbildningen sjilv funderat pa att indra dina resmonster pa nagot sitt och i sant fall hur?

[1Ja []Nej (4)

Kommentarer om hur:

Gor redan allt

7. Tror du att samhéllsinformation via er besiktningstekniker kan ge effekt pa minniskors attityder och beteenden inom ovanstaende omraden.
Hur?

[1Ja@3) [ Nej (2)

Kommentarer om hur:

8. Kan du tinka dig att dven fortsittningsvis hjilpa till att vidarebefordra samhéllsinformation till besokare?

(Ja  [ONe
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9. Kryssa i om du haller med om nagot av foljande pastaenden:

Med tanke pa min hilsa kor jag for mycket bil ] 1)
Om jag hade rad skulle jag kora mera bil ]
Klimatfordndringen kréver att jag aker mindre bil ] A3

Tack for hérligt samarbete och hjilp med denna enkit!

Vi hors och ses/Johanna Ingre
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